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Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del
ICS

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS SM-1



September 2021 [S-0100.c: An Introduction to the Incident Command System, ICS 100

Aviso de traduccion:

Los contenidos textuales de este curso han sido traducidos al espafiol. El contenido de Video y
audio no fue doblado al espafiol; sin embargo, hay transcripciones en espafiol disponibles. Las
imagenes que incluyen texto no fueron modificadas; por lo tanto, ese contenido también estara
en inglés.

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS SM-2
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Visual 1: Bienvenido al curso

Este curso presentara el Sistema de Comando de Incidentes (ICS, por sus siglas en inglés) a los
alumnos. Se usa este sistema en todo el pais para manejar incidentes, independientemente del
tamafio o tipo.

Este es el primero en una serie de cursos del ICS para todo el personal involucrado en el manejo
de incidentes. Puede encontrar descripciones y detalles sobre los otros cursos del ICS de la serie
en nuestra pagina web: http://training.fema.gov.

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS SM-3
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Visual 2: Meta del curso

La meta general del curso es promover la respuesta efectiva al:

e Familiarizarlos con el Sistema de Comando de Incidentes
(ICS, por sus siglas en inglés) y los principios de NIMS
que se utilizan para el manejo de incidentes.

e Prepararlos para coordinar con colaboradores de
respuesta de todos los niveles del gobierno y del sector
privado.

IS-100.c provee informacion sobre ICS, el cual forma parte del
Sistema Nacional de Manejo de Incidentes (NIMS, por sus
siglas en inglés). Para aprender mas sobre NIMS después de
finalizar este curso, podra tomar el curso IS-700.b: Introduccion
al Sistema Nacional de Manejo de Incidentes.

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS SM-4
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Visual 3:

Objetivos generales del curso

Al finalizar este curso, usted deberia poder:

Explicar los principios y estructura basica del Sistema de
Comando de Incidentes (ICS).

Describir las caracteristicas de gestion de NIMS que
forman la base del ICS.

Describir las areas funcionales del ICS y los roles del
Comandante del Incidente y el personal de mando.
Describir los roles del Estado Mayor dentro del ICS.
Identificar como las caracteristicas de gestion del NIMS
se aplican al ICS para varios roles y disciplinas.

ol ™
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Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS



September 2021 [S-0100.c: An Introduction to the Incident Command System, ICS 100

Visual 4: Presentaciones de los alumnos

Preséntense, proveyendo:

e Sunombre

e Su cargo profesional

e Informacion breve sobre su experiencia general con la respuesta a emergencias o
incidentes

e Sus roles posibles en la respuesta a incidentes

Expectativas de los alumnos

?

(Como esperan beneficiarse de este curso?

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS SM-6
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Visual b: Estructura del curso

El curso se divide en las siguientes cinco lecciones, mas el resumen del curso:

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando
Unidad 4: Roles del Estado Mayor

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted

Glosario:

El glosario del curso se encuentra al final de la unidad 1. Utilicelo como una referencia a lo largo
del curso. Algunos términos en el glosario podran ser utilizados en el ICS de manera distinta a su

uso en operaciones diarias (por ejemplo, instalaciones).

Logistica del curso

Revise la informacion a continuacion:

Programa del curso

Hoja de registro

Pausas

Ubicacion de mensajes y teléfonos
Politicas sobre teléfonos celulares
Instalaciones

Otros asuntos

Finalizacion del curso

Para finalizar este curso con éxito, usted debera:

e Participar en las actividades de las unidades.
e Lograr un puntaje de 75% o mas en el examen final.
e Completar la evaluacion del fin del curso.

Programa de muestra

Sesion matutina

e Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS (1 hora)
e Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS (1.5 horas)
e Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando (1 hora)

Sesion vespertina

e Unidad 4: Roles del Estado Mayor (1 hora)
e Unidad 5: Como se aplica el ICS a usted (1 hora)

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS

SM-7
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e Examen final (1 hora)

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS SM-8
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Introduccion de la unidad 1

Referencia

Sistema Nacional de Manejo de Incidentes (NIMS), octubre del 2017.

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS
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Visual 6:

La comunidad entera

Cada parte de la sociedad debera estar
involucrada en la preparacion, proteccion,
respuesta, recuperacion y mitigacion de todo
incidente. El gobierno federal es solamente una
parte de la comunidad entera.

El enfoque de la comunidad entera garantiza que
se implementen soluciones que sirven a toda la
comunidad, a la vez asegurando que los recursos
que los diferentes miembros de la comunidad
aportan sean usados de manera eficaz. Estos
miembros incluyen aquellos en todos los niveles
del gobierno ademas de aquellos en
organizaciones no gubernamentales y del sector
privado en campos como el transporte, atencion
médica, escuelas, obras publicas, comunicaciones,
agricultura, quimico/nuclear y mas.

Como una parte de la comunidad entera, usted
tendra que entender su rol dentro del Sistema de
Comando de Incidentes (ICS) y como el ICS
funciona para ayudar a todos los involucrados.
Este curso sera de ayuda en este sentido.

Este curso abarca todas las disciplinas que utilizan
el ICS en toda la comunidad. Adicionalmente,
folletos de la unidad 4 proporcionan ejemplos de
aplicaciones del ICS de disciplinas especificas, tal
como obras publicas, escuelas y servicios
publicos. La unidad 5 incorpora una variedad de
disciplinas en una serie de escenarios.

Non
Gov't

Orgs

Higher
Education

State
Governments

@

Public
Waorks

Chemical/
Nuclear
Law
Enforcement

Faith
Based
Groups

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS

SM-10
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Visual 7: ¢ Qué es el Sist
Incidentes?

ema de Comando de

El Sistema de Comando de Incidentes (ICS) es
un enfoque estandarizado para el manejo de
incidentes que:

Todo tipo de organizacion y todo nivel
de gobierno utilizan para todo tipo de
incidente; el ICS se puede aplicar a
incidentes menores también como a
incidentes mayores y complejos.

Se puede usar no solamente para
emergencias, sino también para eventos
planeados.

Habilita una respuesta coordinada entre
varias jurisdicciones y agencias.
Establece procesos comunes para la
planificacion de nivel de incidente y la
gestion de recursos.

Permite la integracion de recursos (tales
como instalaciones, equipos y personal)
dentro de una estructura organizacional
comun.

ICS - Historia breve

El ICS fue desarrollado en la década de 1970 tras una serie de incendios
catastroficos en California. Dafos a la propiedad alcanzaron cifras en los
millones de dolares y muchas personas murieron o fueron heridas.

El personal asignado para estudiar los antecedentes del caso y determinar las
causas de estos desastres descubrid que muy pocas veces se podia atribuir los
problemas en la respuesta a la falta de recursos o fallo de tacticas.

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS

SM-11
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Visual 8: ¢Cuando se utiliza el ICS?

Se puede utilizar el Sistema de Comando de Incidentes
(ICS) para manejar cualquier tipo de incidente,
incluyendo un evento planeado (por ejemplo, los
Juegos Olimpicos, la inauguracién del Gobernador,
ferias estatales, un desfile local, etc.). El uso de ICS se
puede aplicar a todo tipo de incidente,
independientemente del tamafio o causa.

Como un sistema, el ICS es extremadamente Util. No
solamente proporciona una estructura organizacional
para el manejo del incidente, sino también orienta el
proceso de planificar, construir y adaptar esa
estructura.

Utilizando el ICS para todo incidente o evento
planeado proporciona la practica que ayudara a
mantener o mejorar las habilidades necesarias para
la coordinacion efectiva de esfuerzos mayores o0 mas
complejos.

ICS para eventos planeados

?

Segun sus propias experiencias, /puede dar unos ejemplos de diferentes tipos de eventos en los
cuales se utilizo el ICS?

(Por qué fue ventajoso utilizar el ICS?

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS SM-12



September 2021 [S-0100.c: An Introduction to the Incident Command System, ICS 100

Visual 9: El Sistema de Comando de Incidentes:
Promoviendo colaboraciones de respuesta

% El Video a continuacion presentara el ICS y describira su importancia.

Duracion del Video: 1 minuto, 30 segundos

Video

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS SM-13
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Visual 10:

Nacional de Manejo de Incidentes (NIMS, por sus

siglas en inglés)

El ICS como un componente del Sistema

El Sistema Nacional de Manejo de Incidentes
(NIMS) es un enfoque sistematico y proactivo
para orientar todos los niveles del gobierno, las
organizaciones no gubernamentales (ONG) y el
sector privado para que puedan trabajar juntos
para prevenir, proteger, mitigar, responder y
recuperarse de los efectos de los incidentes.
NIMS proporciona una base coherente para
todo incidente, desde ocurrencias diarias hasta
incidentes que requieren una respuesta federal

coordinada.

Resource

NIMS se organiza en tres componentes
Management

mayores:

Command
and
Coordination

Communications
and
Information
Management

e (Gestion de recursos
e Mando y coordinacién - incluyendo el
Sistema de Comando de Incidentes
e Comunicaciones y gestion de
informacion
Es importante destacar que el Sistema de
Comando de Incidentes (ICS) es tan sélo una
parte del NIMS.

Incident
Command
System

Preparacion nacional y requisitos del ICS

J-‘J Repase los siguientes puntos sobre las ventajas del uso de ICS:
e ICS funciona! jSalva vidas! La seguridad de vidas es la prioridad
Nota principal para la respuesta del ICS.

e Eluso del ICS es un indicador clave de la implementacion del

Sistema Nacional de Manejo de Incidentes (NIMS). Las

jurisdicciones que reciben algunas subvenciones federales como las
Subvenciones de Preparacion Nacional deberan demostrar que se ha

implementado el NIMS. El NIMS proporciona un enfoque

sistematico y proactivo que orienta a departamentos y agencias de
todos los niveles del gobierno, el sector privado y organizaciones no
gubernamentales para que estos trabajen fluidamente para prepararse,
prevenir, responder, recuperarse y mitigar los efectos de incidentes,
independientemente de su causa, tamaio, ubicacion o complejidad,

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS

SM-14
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para asi reducir las pérdidas de vidas y propiedad y los dafios al
medio ambiente.

Ademas del mandato de NIMS, las siguientes leyes exigen el uso del ICS:

La Ley de Enmiendas y Reautorizacion de Superfund (SARA, por sus
siglas en inglés) de 1986 establecid normas federales para la gestion
de materiales peligrosos. SARA oblig6 a la Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA, por sus siglas en inglés) a
establecer reglas para las operaciones en incidentes de materiales
peligrosos.

La regla 1910.120 de OSHA, que entr6 en vigor el 6 de marzo de
1990, exige a toda organizacion que maneja materiales peligrosos a
usar el ICS. La norma dice: “El Sistema de Comando de Incidentes
serd establecido por aquellos patronos para los incidentes que estaran
bajo su control e interactuaran con otras organizaciones o agencias
que respondan a tal incidente.”

Tenga en cuenta que la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA, por sus
siglas en inglés) exige que los estados utilicen el ICS en incidentes de
materiales peligrosos.

Seglin el Centro Nacional de Integracion, “la institucionalizacion del uso del
ICS” significa que funcionarios del gobierno, directores de incidentes y
organizaciones de respuesta a emergencias a todo nivel jurisdiccional
deberan adoptar el ICS. Acciones para la institucionalizacion del uso del ICS
ocurren en dos niveles:

El nivel de politicas: En el nivel de politicas, la institucionalizacion
del ICS significa que los funcionarios del gobierno (es decir,
gobernadores, alcaldes, gerentes de condados y ciudades, lideres
tribales y otros) deberan:

o Adoptar el ICS como el sistema de respuesta a incidentes oficial
de la jurisdiccion mediante orden ejecutiva, proclamacion o
legislacion; y

o Obligar que los directores de incidentes y organizaciones de
respuesta en sus jurisdicciones se capaciten, realicen ejercicios y
utilicen el ICS en sus operaciones de respuesta.

El nivel organizacional: En el nivel organizacional/operacional,
pruebas de que los directores de incidentes y organizaciones de
respuesta a emergencias estan institucionalizando el ICS incluirian:

o Se estd integrando el ICS en las politicas, planes y procedimientos
funcionales y globales de operaciones de emergencia.

o Se planea, o ya esta en curso, capacitacion sobre el ICS para
socorristas, supervisores y oficiales a nivel de mando.

o Los socorristas en todos los niveles participan y/o coordinan
ejercicios relativos al ICS que involucran socorristas de varias
disciplinas y jurisdicciones.

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS

SM-15
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Preparacion nacional y el ICS

)-‘J El NIMS representa un grupo central de doctrinas, conceptos, principios,
terminologia y procesos organizacionales que hacen posible el manejo
Nota efectivo, eficiente y colaborativo de incidentes.

e Gestion de recursos: Gestion de recursos describe los mecanismos
estandares para el manejo sistematico de recursos, que incluyen el
personal, equipos, suministros, grupos ¢ instalaciones, antes como
durante incidentes para permitir que las organizaciones compartan los
recursos de manera mas eficaz cuando es necesario.

e Mando y coordinacion: Mando y coordinacion describe los roles del
liderazgo, procesos y estructuras organizacionales recomendadas para
el manejo de incidentes a los niveles operacional y de apoyo en el
incidente, y explica como estas estructuras interactuan para manejar
los incidentes efectiva y eficientemente.

e Manejo de comunicaciones e informacion: Manejo de
comunicaciones e informacion describe los sistemas y métodos que
ayudan a garantizar que el personal del incidente y otras personas
facultadas para tomar decisiones tienen los medios e informacion que
necesitan para tomar y comunicar decisiones.

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS

SM-16
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Visual 11: Beneficios del ICS

El Sistema de Comando de Incidentes (ICS) he tenido un
impacto positivo en los esfuerzos de manejo de incidentes al:

e C(larificar la cadena jerarquica y responsabilidades de
supervision para mejorar la obligacion de rendir cuentas.

e Aprovechar los sistemas interoperables de
comunicaciones y lenguaje sencillo para mejorar las
comunicaciones.

e Proporcionar un proceso de planificacion ordenado y
sistematico.

e Implementar una estructura de gestion comun, flexible y
prediseiada.

e Fomentar la cooperacion entre disciplinas y agencias
diversas.

Problemas en la respuesta a incidentes

?

(Puede nombrar algunas causas comunes de problemas en la respuesta a incidentes?

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS SM-17
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Beneficios del ICS - Actividad para los alumnos

Proposito de la actividad: El proposito de esta actividad es hablar sobre los beneficios del ICS.
Instrucciones: Siga los pasos a continuacion para realizar esta actividad:

1. Dividirse en grupos de cinco o seis personas.

Trabajar como equipo para revisar el escenario que se presenta a continuacion.
Identificar los tres mayores desafios para los funcionarios en el manejo de este incidente.
Escribir los desafios en papel cartulina.

Hablar de como el ICS podria ser utilizado para afrontar estos desafios.

6. Elegir un portavoz.

el

Tiempo: 20 minutos (incluyendo el informe)
Escenario:

Clima severo continuo esta ocasionando extensos danos. Hay multiples impactos a la comunidad.
El movimiento de vehiculos estd limitado, algunas personas estan atrapadas y necesitan
asistencia, ha habido impactos en las comunicaciones y energia eléctrica y algunas estructuras se
han visto impactadas. Los operadores del 9-1-1 reciben reportes contradictorios sobre varias
necesidades relativas a la seguridad de vidas, incluyendo algunas lesiones relacionadas con el
clima y un informe no verificado del colapso estructural de una instalacion de vida asistida.

BENEFICIOS DEL ICS - Actividad de los alumnos

Propdésito de la actividad: El proposito de esta actividad es hablar sobre
los beneficios del ICS.

Instrucciones: Siga los pasos a continuacidn para realizar esta actividad:

1. Dividirse en grupos de cinco o seis personas.

2. Trabajar como equipo para revisar el escenario que se presenta a
continuacion.

3. Identificar los tres mayores desafios para los funcionarios en el
manejo de este incidente.

»
t‘-'-j 4. Escribir los desafios en papel cartulina.
5. Hablar de como el ICS podria ser utilizado para afrontar estos
. desafios.
Actividad

6. Elegir un portavoz.
Tiempo: 20 minutos (incluyendo el informe)
Escenario:

Clima severo continuo esta ocasionando extensos dafios. Hay multiples
impactos a la comunidad. El movimiento de vehiculos est4 limitado, algunas
personas estan atrapadas y necesitan asistencia, ha habido impactos en las
comunicaciones y energia eléctrica y algunas estructuras se han visto
impactadas. Los operadores del 9-1-1 reciben reportes contradictorios sobre
varias necesidades relativas a la seguridad de vidas, incluyendo algunas

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS SM-18
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lesiones relacionadas con el clima y un informe no verificado del colapso
estructural de una instalacion de vida asistida.

Preguntas de Discusion:
(Cuadles son las prioridades para el incidente?
(Cuales son los tres mayores desafios de manejo del incidente?

(Como podra el ICS afrontar estos desafios?

BENEFICIOS DEL ICS

El Sistema de Comando de Incidentes (ICS, por sus siglas en inglés) he
tenido un impacto positivo en los esfuerzos de manejo de incidentes al:

e (larificar la cadena jerarquica y responsabilidades de supervision
para mejorar la obligacion de rendir cuentas.
Proporcionar un proceso de planificacion ordenado y sistematico.
e Implementar una estructura de gestion comun, flexible y predisenada.
e Fomentar la cooperacion entre disciplinas y agencias diversas.

Nota para el
Instructor

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS SM-19
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Visual 12: ICS: Desarrollado con Base en las Mejores
Practicas

El Sistema de Comando de Incidentes (ICS) se ha probado por
mas de 40 afios de aplicaciones de emergencia y no emergencia
por parte de todos los niveles del gobierno, ademés de
organizaciones no gubernamentales y del sector privado.

El ICS ayuda a garantizar:

e La seguridad de los socorristas y otros.
e Que se logren los objetivos tacticos.
e El uso eficiente de recursos.

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS SM-20
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Visual 13: Preguntas de resumen

?

@ Resuma lo que ha aprendido en esta unidad:

e ;Cuadl es una definicion bésica para el Sistema de Comando de Incidentes?
e ,Eslamisma cosa que el NIMS?
e ,Cuales son algunas situaciones en las cuales se puede usar?

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS SM-21



September 2021 [S-0100.c: An Introduction to the Incident Command System, ICS 100

Visual 14: Resumen de la leccion 1

Usted ha completado la leccién de Bienvenida al curso y resumen del Sistema de Comando de
Incidentes (ICS, por sus siglas en inglés). Se presentaron los siguientes puntos claves en esta
leccion:

e ICS es una herramienta estandarizada de gestion que permite mejor coordinacion y uso
de recursos.

e ICS representa las "mejores practicas" organizacionales y se ha convertido en el modelo
para el manejo de emergencias.
e Se puede usar el ICS para manejar la respuesta a todo incidente y evento planeado.

{El ICS funciona! ;Salva vidas!

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS SM-22
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Glosario

Glosario A-l

M Acuerdo de ayuda mutua o asistencia: Un convenio escrito u oral entre

agencias/organizaciones y/o jurisdicciones que proporciona un mecanismo
para obtener asistencia rapidamente en la forma de personal, equipo,
materiales y otros servicios asociados. El objetivo principal es facilitar el
despliegue de apoyo rapido y de corto plazo antes, durante y/o después de un
incidente.

Glossary

Administrador/Ejecutivo de agencia: El funcionario responsable de
administrar las politicas de una agencia o jurisdiccion.

Agencia colaboradora: Una agencia que provee asistencia que no sea en
forma de funciones o recursos operacionales o de apoyo directos a los
esfuerzos de manejo del incidente.

Agencia de asistencia: Una agencia u organizacion que proporciona
personal, servicios u otros recursos a la agencia con la responsabilidad
directa del manejo del incidente.

Agencia: Un elemento gubernamental con una funcion especifica que ofrece
un tipo de asistencia determinado.

Ambito de control: El nimero de recursos de los cuales un supervisor es
responsable, generalmente se expresa como la proporcion de supervisores a
individuos.

Amenaza: Ocurrencia, individuo, entidad o accion natural o provocada por
el ser humano que tiene o indica la posibilidad de perjudicar vidas,
informacion, operaciones, el medio ambiente y/o propiedades.

Area de mision: Una de las cinco areas (prevencion, proteccion, mitigacion,
respuesta y recuperacion) designadas en el Objetivo de Preparacion Nacional
para agrupar las capacidades basicas.

Area de preparacion: Una ubicacion temporal para recursos disponibles
donde el personal, los suministros y los equipos esperan asignaciones
operacionales.

Asignacion: Una tarea encomendada a una persona o un equipo segun los
objetivos operacionales definidos en el Plan de Accion del Incidente.

Autoridad que tiene jurisdiccion (AHJ, por sus siglas en inglés): Una
entidad que tiene la autoridad y responsabilidad de desarrollar, implementar,
mantener y supervisar el proceso de calificacion dentro de su organizacion o
jurisdiccion. Esto podria ser una agencia estatal o federal, comision de
capacitacion, ONG, compaiia del sector privado o una agencia tribal o local
como un departamento de policia, bomberos u obras ptblicas. En algunos
casos, el AHJ podra apoyar a varias disciplinas que colaboran como parte de
un equipo (por ejemplo, un IMT).

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS SM-23
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Auxiliar: Un titulo para subordinados de los puestos principales del personal
de mando y del director del EOC. El titulo indica un nivel de capacidad
técnica, calificacion y responsabilidad subordinado a los puestos primarios.
Los auxiliares también podran ser asignados a lideres de unidades.

Base: Véase base de incidente

Base del incidente: Una ubicacion donde el personal coordina y administra
funciones de logistica para un incidente. Por lo general, solamente hay una
base por incidente. (El nombre del incidente u otro indicador se afiade al
término "base"). El ICP podra ser ubicado en el mismo lugar como la base
del incidente.

Cadena jerarquica: La linea ordenada de autoridad dentro de los rangos de
la organizacion de manejo de incidentes.

Calificaciones del puesto: Los criterios minimos necesarios para que las
personas ocupen un puesto especifico.

Campamento: Un sitio geografico, dentro del area general del incidente,
separado de la base del incidente, equipado y dotado de personal para
proporcionar descanso, alimentos, agua y servicios de saneamiento al
personal del incidente.

Capacidad basica: Un elemento definido en el Objetivo de Preparacion
Nacional como necesario para prevenir, proteger, mitigar, responder y
recuperarse de las amenazas y peligros que representan el mayor riesgo.

Centro de Informacion Conjunto (JIC, por sus siglas en inglés): Una
instalacion en la que el personal coordina las actividades de informacion
publica relacionadas con el incidente. El JIC sirve como punto central de
contacto para todos los medios de comunicacion. Los funcionarios de
informacion publica de todas las agencias participantes se ubican en el JIC o
se coordinan virtualmente a través de él.

Centro de Operaciones de Emergencia (EOC, por sus siglas en inglés):
La ubicacion fisica donde normalmente ocurre la coordinacion de
informacion y recursos para apoyar las actividades de manejo del incidente
(las operaciones en el lugar). Un EOC podra ser una instalacion temporal o
se puede ubicar en una instalacion mas central o permanente, tal vez en un
nivel de organizacion més alto dentro de una jurisdiccion.

Centro de Operaciones Departamental: Un centro de operaciones o
coordinacion dedicado a un departamento o agencia Unica y especifica. El
enfoque de un DOC estd en la gestion y respuesta de incidentes internos de la
agencia. Los DOC a menudo estan vinculados y / o representados
fisicamente en un EOC de agencia combinada por un agente autorizado del
departamento o agencia.

Centro Nacional de Coordinacion de Respuesta: Un centro de
coordinacion de multiples agencias ubicado en la sede de FEMA. Su
personal coordina el apoyo federal general para desastres y emergencias
importantes, incluidos los incidentes catastroficos y la implementacion del
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programa de manejo de emergencias.

Certificacion: El proceso de atestar con autoridad que los individuos retinen
los requisitos establecidos para funciones claves de manejo de incidentes y
son, por tanto, calificados para puestos especificos.

Clase: Aplicado a los recursos del incidente, una clase o grupo de elementos
o personas de la misma naturaleza o caracter o clasificados juntos porque
tienen rasgos en comun.

Comandante del Incidente (IC, por sus siglas en inglés): El individuo
responsable de todas las actividades del incidente, incluyendo el desarrollo
de estrategias y tacticas y de pedido y liberacion de recursos. El IC tiene la
autoridad y responsabilidad general de realizar las operaciones del incidente
y es responsable del manejo de todas las operaciones del incidente en el sitio
del incidente.

Comando de Area Unificado: Version del mando establecido cuando los
incidentes bajo un Comando de Area son de varias jurisdicciones. Véase
comando de area.

Comando de Area : Una organizacion que supervisa el manejo de varios
incidentes o supervisa el manejo de una situacion muy grande o que estd en
evolucion con varias organizaciones del ICS. Véase comando de area
unificado.

Comando de Incidente: El elemento organizacional del Sistema de
Comando de Incidentes que es responsable del manejo general del incidente
y es compuesto por el Comandante del Incidente o el Comando Unificado y
todo personal de mando adicional que se active.

Comando Unificado (UC, por sus siglas en inglés): Una aplicacion del
Sistema de Comando de Incidentes que se usa cuando mas de una agencia
tiene jurisdiccion del incidente o cuando los incidentes atraviesan
jurisdicciones politicas.

Complejo de incidentes: Dos o mas incidentes individuales ubicados en la
misma area general y asignados a un solo Comandante del Incidentes o
Comando Unificado.

Coordinar: Intercambiar informacion de manera sistematica entre los
actores que necesitan o podrian necesitar saber determinada informacion para
realizar responsabilidades especificas de manejo del incidente.

Credencializacion: Proporcionar documentacion que identifica al personal y
autentica y verifica sus calificaciones para un puesto especifico. Véase
emision de tarjeta de identificacion.

Cuadricula nacional de los Estados Unidos: Un sistema de referencia de
ubicacion de puntos y areas que FEMA y otras organizaciones de manejo de
incidentes utilizan como una alternativa precisa y rapida a la latitud /
longitud.

Delegacion de autoridades: Una declaracion que el ejecutivo de agencia
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que delega autoridades y asigna responsabilidades proporciona al
Comandante del Incidente. La delegacion de autoridades puede incluir
prioridades, expectativas, limitaciones y otras consideraciones o pautas,
segun sea necesario.

Desmovilizacion: La entrega ordenada, segura y eficiente de un recurso de
incidente a su ubicacion y estado original.

Despacho de agencia: La instalacion de agencia o jurisdiccional de la cual
se envian los recursos a los incidentes.

Despacho: El traslado ordenado de un recurso o de recursos a una misioén
operacional asignada, o un traslado administrativo de una ubicacion a otra.

Director: El titulo del ICS para los individuos responsables de supervisar
una sucursal. También, un titulo organizacional para un individuo
responsable de manejar y dirigir el equipo en un EOC.

Division: El nivel organizacional con la responsabilidad de las operaciones
en un area geografica definida. Se establecen las divisiones cuando la
cantidad de recursos excede el ambito de control manejable del Jefe de
Seccion. Véase Grupo.

Elementos esenciales de informacion: Elementos de informaciéon
importantes y estandar, que respaldan decisiones oportunas ¢ informadas.

Emergencia: Todo incidente, ya sea natural, tecnologico o provocado por el
ser humano, que requiere acciones de respuesta para proteger vidas o
propiedades.

Emision de tarjeta de identificacion: La asignacion de credenciales fisicas
para un incidente especifico para establecer la legitimidad y permitir acceso a
sitios del incidente. Véase Credencializacion.

Equipo de Asistencia para el Manejo de Incidentes: Un equipo de
personal calificado en ICS, configurado de acuerdo con ICS que se despliega
en apoyo de las jurisdicciones afectadas y / o el personal en el lugar.

Equipo de intervencion: Un nimero fijo de recursos del mismo tipo que
tienen un nimero minimo establecido de personal, comunicaciones comunes
y un lider. En la esfera del orden publico, los equipos de intervencion se
denominan equipos de recursos.

Equipo de Manejo de Incidentes (IMT, por sus siglas en inglés): Un
grupo de personal calificado para el ICS que figura en una lista y es
compuesto por un Comandante del Incidente, el personal de mando, el
Estado Mayor y personal asignado a otros puestos claves del ICS.

Equipo de recursos: Véase equipo de intervencion.

Estado Mayor: Un grupo de personal del incidente organizado de acuerdo
con su funcion y que reporta al Comandante del Incidente o al Comando
Unificado. El Estado Mayor del ICS es compuesto por el Jefe de la Seccion
de Operaciones, el Jefe de la Seccion de Planificacion, el Jefe de la Seccion
de Logistica y el Jefe de la Seccion de Finanzas/Administracion.
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Estado: Utilizado en este documento para incluir cualquier Estado de los
Estados Unidos, el Distrito de Columbia, el Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, las Islas Virgenes, Guam, Samoa Americana, el Estado Libre Asociado
de las Islas Marianas del Norte, y cualquier posesion de los Estados Unidos.
Véase Seccion 2 (14), Ley de Seguridad Nacional de 2002, Ley Publica 107-
296, 116 Stat. 2135 (2002).

Estrategia: El curso general de accion o direccion para lograr los objetivos
del incidente.

Evacuacion: La retirada, dispersion o extraccion organizada, gradual y
supervisada de personas de areas peligrosas o posiblemente peligrosas, y su
recepcion y cuidado en areas seguras.

Evento: Véase evento planeado.

Evento planeado (Evento): Un incidente que es una actividad programada y
no es una emergencia (por ejemplo, eventos deportivos, conciertos, desfiles).

Federal: Del o correspondiente al gobierno federal de los Estados Unidos de
América.

Funcion de apoyo a la recuperacion: Estructuras organizativas para areas
funcionales clave de asistencia descritas en el Marco Nacional de
Recuperacion por Desastre que agrupan las capacidades de varias
organizaciones asociadas del gobierno y del sector privado para promover la
recuperacion efectiva de desastres antes y después de que ocurran desastres.

Funcion de apoyo de emergencia: Agrupacion de determinadas
capacidades gubernamentales y del sector privado en una estructura
organizativa para proporcionar las capacidades y los servicios mas
probablemente necesarios para gestionar los incidentes domésticos.

Funcion de inteligencia/investigaciones: Los esfuerzos para determinar la
fuente o causa del incidente (por ejemplo, un brote de enfermedad, incendio,
ataque coordinado y complejo o incidente cibernético) para controlar el
impacto de este y/o ayudar a evitar que ocurran incidentes parecidos. En el
ICS, la funcidn se puede lograr en la Seccion de Planificacion, la Seccion de
Operaciones, el personal de mando, como una seccion separada del Estado
Mayor, o en una mezcla de estas ubicaciones.

Funcionario de Enlace: Un miembro del personal de mando del ICS que es
responsable de coordinar con los representantes de agencias u organizaciones
colaboradoras o de apoyo.

Funcionario de Informacion Publica (PIO, por sus siglas en inglés): Un
miembro del personal de mando que es responsable de interactuar con el
publico y los medios y/o con otras agencias que necesitan informacion
relacionada con el incidente.

Funcionario de Seguridad: En el ICS, un miembro del personal de mando
que es responsable de supervisar las operaciones del incidente y asesorar al
Comandante del Incidente o al Comando Unificado sobre todos los asuntos
relacionados con la seguridad operacional, incluyendo la salud y seguridad
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del personal del incidente. El Funcionario de Seguridad modifica o detiene el
trabajo del personal para evitar actos inseguros.

Funcionario/Oficial: El titulo del Sistema de Comando de Incidentes para
un miembro del personal de mando con la autoridad de tomar decisiones e
implementar acciones relacionadas con su area de responsabilidad.

Gerente: Individuo dentro de una unidad organizacional del Sistema de
Comando de Incidentes que es asignado a cumplir responsabilidades de
manejo especificas (por ejemplo, el gerente del 4rea de preparacion o el
gerente del campamento).

Gobierno local: Las entidades publicas responsables de la seguridad y
bienestar de un area designada segun establecido por la ley. Un condado,
municipio, ciudad, pueblo, localidad, autoridad publica local, distrito escolar,
distrito especial, distrito intraestatal, consejo de gobiernos
(independientemente del estado de incorporacion del consejo de gobiernos
como una corporacion sin fines de lucro bajo la ley estatal), entidad del
gobierno regional o interestatal, o agencia o instrumentalidad de un gobierno
local; un tribu o entidad tribal autorizada o, en Alaska, una aldea indigena o
corporacion indigena regional de Alaska; una comunidad rural, pueblo o
aldea no incorporado, u otra entidad publica.

Grupo: Una subdivision organizacional que se establece para dividir la
estructura de mando del incidente en areas funcionales de operacion. Los
grupos son compuestos por los recursos reunidos para realizar una funcion
especial que no tiene que estar en una sola division geografica. Véase
Division.

Grupo de Coordinacion Multiagencia: Un grupo que suele ser compuesto
por administradores de agencias o ejecutivos de organizaciones, 0 sus
designados, que provee orientacion sobre politicas al personal del incidente,
apoya la priorizacion y asignacion de recursos y habilita la toma de
decisiones entre los funcionarios electos y designados y los altos ejecutivos
de otras organizaciones, también como aquellos que son directamente
responsable del manejo del incidente.

Grupo de trabajo: Cualquier combinacion de recursos de tipos diferentes
que se juntan para apoyar una mision o necesidad operacional especifica.

Herramientas: Aquellos instrumentos y capacidades que permiten la
realizacion profesional de tareas, tales como sistemas de informacion,
acuerdos, doctrina, capacidades y autoridades legislativas.

Incidente: Una ocurrencia, ya sea natural o provocada por el ser humano,
que requiere una respuesta para proteger vidas o propiedades. En el NIMS de
octubre del 2017, la palabra "incidente" abarca eventos planeados también
como emergencias y/o desastres de todos los tipos y tamafios.

Informacioén publica: Procesos, procedimientos y sistemas para comunicar
informacion oportuna, precisa y accesible sobre la causa, el tamafo y la
situacion actual del incidente; los recursos comprometidos; y otros asuntos
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de interés general para el publico, los socorristas y otras partes interesadas
(tanto las que se ven afectadas de manera directa como las que se ven
afectadas de manera indirecta). Las capacidades necesarias para evitar,
prevenir o detener una amenaza o un acto de terrorismo real. En las guias
nacionales de preparacidn, el término "prevencion" se refiere a prevenir
amenazas inminentes.

Informe de estatus: Informes, como los informes en situ, que incluyen
informacion vital y/o urgente. Informes de estatus suelen ser especificos a
una funcion, menos formales que los informes de situacion y no siempre se
emiten en horarios especificos.

Informe de situacion: Informacion confirmada o verificada sobre los
detalles especificos relacionados con un incidente.

Infraestructura critica: Activos, sistemas y redes, ya sean fisicos o
virtuales, tan vitales para los Estados Unidos que la incapacitacion o
destruccion de dichos activos, sistemas o redes tendria un impacto debilitante
en la seguridad, la seguridad econdmica nacional, la salud publica o la
seguridad nacional o cualquier combinacion de esos asuntos.

Interoperabilidad: La capacidad de sistemas, personal y equipos de
intercambiar funcionalidad, datos, informacién y/o servicios con otros
sistemas, personal y equipos, entre agencias, departamentos y otras
organizaciones tanto publicas como privadas, de una manera que permita que
operen en conjunto de manera eficaz.

L

Glossary

Glosario J-P

Jefe adjunto: Un individuo plenamente calificado a quien, de carecer de un
superior, se le podria delegar la autoridad para manejar una operacion
funcional o realizar una tarea especifica. En algunos casos, un adjunto se
podria desempefiar como un relevo para un superior y, por tanto, deberia ser
plenamente calificado en el puesto. Por lo general, los adjuntos podran ser
asignados al Comandante del Incidente, el director del EOC, el Estado Mayor
y los directores de divisiones.

Jefe: El titulo dentro del Sistema de Comando de Incidentes para las
personas responsables del manejo de las secciones funcionales: operaciones,
planificacion, logistica y finanzas/administracion.

Jurisdiccion: Jurisdiccion tiene dos definiciones dependiendo del contexto:
Una gama o esfera de autoridad. Las agencias publicas tienen jurisdiccion
en un incidente relacionado con sus responsabilidades o su autoridad legal.
La autoridad jurisdiccional en un incidente puede ser de naturaleza politica o
geografica (por ejemplo, las lineas limitrofes locales, estatales, tribales y
federales) y/o funcionales (por ejemplo, servicios del orden publico, salud
publica). Una subdivision politica (por ejemplo, una municipalidad,
condado, parroquia, Estado o federal) con la responsabilidad de asegurar la
seguridad, salud y bienestar publico dentro de sus autoridades legales y
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limites geograficas.

Lenguaje sencillo: Comunicaciones que el publico destinatario puede
entender y que cumple el proposito del comunicador. Para los fines del
NIMS, lenguaje sencillo se refiere a un estilo de comunicacion que evita el
uso de codigos, abreviaturas y jerga, segun sea apropiado, durante los
incidentes que involucran a mas de una sola agencia.

Lider de unidad: El individuo a cargo de una unidad en el ICS.

Lider: El titulo de ICS para un individuo que es responsable de la
supervision de una unidad, equipo de intervencion, equipo de recursos o
grupo de trabajo.

Logistica: El proceso y procedimiento para proporcionar recursos y otros
servicios en apoyo del manejo de incidentes.

Mando: El acto de dirigir, ordenar o controlar por virtud de autoridad
explicita legal, normativa o delegada.

Manejo de incidentes: El amplio espectro de actividades y organizaciones
que proporcionan operaciones, coordinacion y apoyo eficaz y eficiente en
todos los niveles del gobierno, usando recursos tanto gubernamentales como
no gubernamentales para planificar, responder y recuperarse de un incidente,
independientemente de su causa, tamafio o complejidad.

Manejo de informacion: La recopilacion, organizacion y control sobre la
estructura, procesamiento y entrega de informacion de una o mas fuentes y la
distribucién de la misma a uno o mas publicos que tienen interés en esa
informacion.

Manejo de recursos: Sistemas para identificar los recursos disponibles en
todos los niveles jurisdiccionales para habilitar el acceso oportuno, eficiente
y sin obstaculos a los recursos necesarios para preparar, responder o
recuperarse de un incidente.

Manejo por objetivos: Un enfoque de manejo fundamental para NIMS que
abarca (1) el establecimiento de objetivos, es decir, resultados especificos,
mensurables y realistas para ser logrados; (2) la identificacion de estrategias,
tacticas y tareas para lograr los objetivos; (3) la realizacion de las tacticas y
tareas y la medicion y documentacion de los resultados para lograr los
objetivos; y (4) la implementacion de acciones correctivas para modificar
estrategias, tacticas y/o el desempeno para lograr los objetivos.

Marcos de Planificacién Nacional: Documentos de orientacion para cada
una de las cinco areas de mision de preparacion que describen como toda la
comunidad trabaja en conjunto para lograr la meta de preparacion nacional.
Los marcos fomentan una comprension compartida de los roles y
responsabilidades, desde la estacion de bomberos hasta la Casa Blanca, y
aclaran como la nacion coordina, comparte informacion y trabaja en
conjunto, lo que finalmente resulta en una nacion mas segura y resistente.

Mitigacion: Las capacidades necesarias para reducir pérdidas de vidas y
propiedades ocasionadas por desastres naturales o provocadas por el ser
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humano al atenuar los impactos de desastres.

Movilizacién: Los procesos y procedimientos para activar, ensamblar y
transportar los recursos solicitados para responder o apoyar en un incidente.

Nacional: Que se trata del pais entero, incluyendo los aspectos locales,
estatales, tribales, territoriales y federales del gobierno y politicas.

Necesidades funcionales y de acceso: Circunstancias individuales que
requieran asistencia, alojamiento o modificacion por motivos de movilidad,
comunicacion, transporte, seguridad, mantenimiento de la salud, etc., debido
a cualquier situacioén temporal o permanente que limite la capacidad de una
persona para actuar en caso de emergencia.

Objetivo de Preparacion Nacional: Doctrina que describe lo que significa
para toda la comunidad estar preparada para los tipos de incidentes que
representan la mayor amenaza para la seguridad de la nacion, incluidos los
actos de terrorismo y las emergencias y desastres, independientemente de la
causa. El objetivo es: "Una nacion segura y resiliente con las capacidades
necesarias en toda la comunidad para prevenir, proteger, mitigar, responder y
recuperarse de las amenazas y peligros que representan el mayor riesgo".

Objetivo del incidente: Una declaracion de un resultado que se lograra o
alcanzara. Los objetivos de incidente se usan para seleccionar estrategias y
tacticas. Los objetivos de incidente deberian ser realistas, alcanzables y
medibles, pero deberian ser lo suficientemente flexibles como para permitir
alternativas estratégicas y tacticas.

Oficina de Operacion de Desastres: La principal estructura de campo de
gestion de incidentes federal. La JFO (por sus siglas en inglés) es una
instalacion federal temporal que proporciona una ubicacion central para la
coordinacion de los gobiernos locales, estatales, tribales y federales y el
sector privado y las ONG con la responsabilidad principal de respuesta y
recuperacion.

Operaciones normales / estado estable: El nivel de activacion que describe
el monitoreo de rutina de la situacion jurisdiccional (no se anticipa ningin
evento o incidente).

Organizacion: Toda asociacion o grupo de personas con objetivos similares.
Ejemplos incluyen, pero no se limitan a, departamentos y agencias
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y entidades del sector
privado.

Organizacion No Gubernamental (ONG): Un grupo que se basa en los
intereses de sus miembros, individuos o instituciones. Una ONG no es creada
por ninglin gobierno, pero puede cooperar con el gobierno. Ejemplos de
ONG incluyen grupos religiosos, agencias de socorro, organizaciones que
apoyan a las personas con necesidades funcionales o de acceso y
organizaciones para el bienestar de los animales.

Pacto de asistencia para el manejo de emergencias: Un acuerdo ratificado
por el Congreso que proporciona forma y estructura a la ayuda mutua
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interestatal. A través de la EMA, un estado afectado por un desastre puede
solicitar y recibir asistencia de otros estados miembros de manera rapida y
eficiente, resolviendo dos problemas clave por adelantado: responsabilidad y
reembolso.

Peligro: Algo posiblemente peligroso o dafino, frecuentemente la causa
fundamental de un resultado no deseado.

Periodo operacional: El tiempo programado para ejecutar un grupo de
acciones operativas determinadas, como se define en el Plan de Accion del
Incidente. Los periodos operacionales pueden ser de varias duraciones, pero
suelen ser de 12 a 24 horas.

Personal de incidentes: Todas las personas que desempefian funciones en la
gestion o el apoyo de incidentes, ya sea en la escena, en un EOC o
participando en un grupo MAC.

Personal de mando: Un grupo de personal del incidente que el Comandante
del Incidente o el Comando Unificado asigna para apoyar la funcion de
mando en un ICP. El personal de mando suele incluir un PIO, un Funcionario
de Seguridad y un Funcionario de Enlace, quienes cuentan con auxiliares
segun sea necesario. Podran ser necesarios puestos adicionales, dependiendo
del incidente.

Plan de Accion de Incidente (IAP, por sus siglas en inglés): Un plan oral o
escrito que contiene los objetivos establecidos por el Comandante del
Incidente o el Comando Unificado y que abarca las tacticas y actividades de
apoyo para el periodo operacional planeado, generalmente de 12 a 24 horas.

Plan de Operaciones de Emergencia (EOP, por sus siglas en inglés): Un
plan para responder a una variedad de riesgos posibles.

Plan de recuperacion: Un plan para restaurar un area o comunidad afectada
por el incidente.

Preparacion nacional: Acciones tomadas para planificar, organizar,
equipar, capacitar y ejercer para desarrollar y sostener las capacidades
necesarias para prevenir, proteger, mitigar los efectos de, responder y
recuperarse de aquellas amenazas que representan el mayor riego a la
seguridad de la nacion.

Prevencion: Las capacidades necesarias para evitar, prevenir o detener un
acto de terrorismo amenazado o real. En la orientacion nacional sobre la
preparacion, el término “prevencion’ se refiere a impedir amenazas
inminentes.

Procedimiento operativo estandar (SOP, por sus siglas en inglés): Un
documento de referencia o un manual de operaciones que provee el
proposito, las autoridades, la duracion y los detalles para el método preferido
para realizar una sola funcién o varias funciones interrelacionadas de manera
uniforme.

Proteccion: Las capacidades necesarias para asegurar la patria contra actos
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de terrorismo y desastres naturales o provocados por el hombre.

Protocolo: Un grupo de pautas establecidas para acciones (designadas por
individuos, equipos, funciones o capacidades) bajo varias condiciones
definidas.

Puesto de Comando de Incidente (ICP, por sus siglas en inglés): El lugar
en el campo donde se realizan las funciones primarias de mando del
incidente. El ICP podra ubicarse en el mismo logar como la base del
incidente u otras instalaciones del incidente.

Glosario Q-Z

M Rastreo de recursos: El proceso que todo personal del incidente de
organizaciones asociadas utiliza para mantener la informacion sobre la
ubicacion y el estado de los recursos solicitados, desplegados o asignados en

Glossary v
un incidente.

Recuperacion: Las capacidades necesarias para ayudar a las comunidades
afectadas por un incidente a recuperarse de manera efectiva.

Recurso asignado: Un recurso que se ha registrado y que se puede asignar
para tareas en un incidente.

Recurso disponible: Un recurso asignado a un incidente, registrado y
disponible para su asignacion.

Recursos: Personal, equipos, grupos, suministros ¢ instalaciones disponibles
o posiblemente disponibles para ser asignados en las operaciones de un
incidente y cuyo estatus se controla. Los recursos son descritos segun el tipo
y podran ser usados para apoyo operacional o en capacidades de supervision
en un incidente o en un Centro de Operaciones de Emergencia.

Recursos tunico: Un individuo, un equipo con su complemento de personal o
un grupo/equipo de personas con un supervisor del trabajo identificado que
se puede usar en un incidente.

Reembolso: Un mecanismo que se utiliza para recuperar fondos gastados
para actividades del incidente especifico.

Registro (de entrada): El proceso por el cual los recursos se reportan por
primera vez al incidente. Todos los socorristas, independientemente de su
agencia de afiliacion, registran su entrada para recibir asignaciones de
acuerdo con los procedimientos establecidos por el Comandante del
Incidente o el Comando Unificado.

Representante de agencia: Una persona asignada por una agencia primaria,
de asistencia o de cooperacion, ya sea local, estatal, tribal, territorial o del
gobierno federal, o una organizacion no gubernamental o privada, que tiene
la autoridad para tomar decisiones que afectan la participacion de esa agencia
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u organizacion en las actividades de manejo del incidente después de
consultar de manera apropiada con el liderazgo de esa agencia.

Respuesta: Las capacidades necesarias para salvar vidas, proteger
propiedades y el medio ambiente y satisfacer las necesidades humanas
basicas después de que ocurra un incidente.

Reunion de planificacion: Una reunion celebrada segliin sea necesario antes
y durante un incidente para seleccionar estrategias y tacticas especificas para
las operaciones de control del incidente y para la planificacion de servicios y
apoyo.

Seccion de Finanzas/Administracion: La seccion del ICS que es

responsable de las consideraciones administrativas y financieras de un
incidente.

Seccion de Logistica: La seccion del Sistema de Comando de Incidentes
responsable de proporcionar instalaciones, servicios y apoyo material para el
incidente.

Seccion de Operaciones: La seccion del ICS responsable de implementar
operaciones tacticas en el incidente como se describen en el IAP. En el ICS,
la Seccién de Operaciones podra incluir sucursales, divisiones y/o grupos
subordinados.

Seccion de Planificacion: La seccion del ICS que recopila, evalta y
disemina informacion operacional relacionada con el incidente y para la
preparacion y documentacion del IAP. Esta seccion ademas mantiene
informacion sobre la situacion actual y prevista y sobre el estado de los
recursos asignados al incidente.

Seccion: El elemento organizacional del Sistema de Comando de Incidentes
que es responsable de un area funcional importante del manejo del incidente
(es decir, operaciones, planificacion, logistica, finanzas/administracion).

Sector privado: Organizaciones e individuos que no forman parte de
ninguna estructura gubernamental. El sector privado incluye organizaciones
con y sin fines de lucro, estructuras formales e informales, comercio e
industria.

Seguridad operacional: La implementacion de procedimientos y actividades
para proteger operaciones sensibles o clasificadas que involucran fuentes y
métodos de recoleccion de inteligencia, técnicas de investigacion, acciones
tacticas, medidas de contravigilancia, métodos de contrainteligencia,
oficiales encubiertos, testigos cooperantes e informantes.

Sistema: Cualquier combinacién de instalaciones, equipos, personal,
procesos, procedimientos y comunicaciones que se integren para un fin
especifico.

Sistema de Comando de Incidentes (ICS, por sus siglas en inglés): Un
enfoque estandarizado para el mando, control y coordinacion de manejo de
incidentes en el lugar, proveyendo una jerarquia comun dentro de la cual el
personal de varias organizaciones podra ser efectivo. ICS es la combinacion
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de procedimientos, personal, instalaciones, equipos y comunicaciones que se
operan dentro de una estructura organizacional comun, disefiada para ayudar
con el manejo de recursos en el lugar durante incidentes. Se usa para todos
los tipos de incidentes y se puede aplicar en tanto en incidentes pequefios
como en incidente grandes y complejos, incluyendo los eventos planeados.

Sistema de Coordinacion de Multiples Agencias: Término general para los
sistemas de comando y coordinacion del NIMS: ICS, EOC, grupo MAC /
grupos de politicas y JIS.

Sistema de Informacion Conjunto (JIS, por sus siglas en inglés): Una
estructura que integra la informacion del incidente y asuntos publicos en una
organizacion cohesiva disefiada para proporcionar informacién coherente,
coordinada, precisa, accesible, oportuna y completa durante las operaciones
de crisis o de incidentes.

Sistema Nacional de Manejo de Incidentes (NIMS, por sus siglas en
inglés): Un enfoque sistematico y proactivo para orientar todos los niveles
del gobierno, las ONG vy el sector privado para que puedan trabajar juntos
para prevenir, proteger, mitigar, responder a y recuperarse de los efectos de
los incidentes. NIMS proporciona el vocabulario, sistemas y procesos
compartidos que las partes interesadas de la comunidad entera utilizan para
entregar las capacidades descritas en el Sistema de Preparacion Nacional de
manera exitosa. NIMS proporciona una base coherente para afrontar todo
incidente, desde ocurrencias diarias hasta incidentes que requieren una
respuesta federal coordinada.

Sistema Nacional de Preparacion: Un proceso organizado para lograr el
Objetivo Nacional de Preparacion de una nacion segura y resiliente.

Sucursal: El nivel organizacional que tiene la responsabilidad funcional o
geografica de aspectos mayores de las operaciones del incidente. Una
sucursal queda entre el jefe de seccion y la divisién o grupo en la Seccion de
Operaciones, y entre la Seccion y las unidades en la Seccion de Logistica.
Las sucursales se identifican mediante nimeros romanos o segun el area
funcional.

Supervisor: El titulo del Sistema de Comando de Incidentes para un
individuo responsable de una divisidon o grupo.

Tacticas: El despliegue y orientacion de recursos en un incidente para lograr
los objetivos.

Terrorismo: Cualquier actividad que implica un acto peligroso para la vida
humana o que posiblemente pueda destruir infraestructura critica y es en
contravencion de las leyes penales de los Estados Unidos o de cualquier
estado u otra subdivision de los Estados Unidos; y parece ser intencionada
para intimidar o coaccionar a una poblacion ciudadana, o para influir la
politica de un gobierno mediante la intimidacion o coaccidn, o para afectar la
conducta de un gobierno mediante destruccion masiva, asesinato o secuestro.

Texto claro: Comunicacion que no utiliza codigos. Véase lenguaje sencillo
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Tipo: Una clasificacion de recursos en el NIMS que se refiere a la capacidad
de un tipo de recurso especifico al cual se aplica criterios de medicion para
designarlo como una clase numerada especifica.

Toda la comunidad: Un enfoque en permitir la participacion en las
actividades de gestion de incidentes de una amplia gama de actores de los
sectores privado y sin fines de lucro, incluidas las ONG y el publico en
general, junto con la participacion de todos los niveles de gobierno, para
fomentar una mejor coordinacion y relaciones de trabajo.

Unidad de esfuerzo: Un principio rector del NIMS que proporciona
coordinacion a través de la cooperacion y los intereses comunes y no
interfiere con las autoridades de supervision, comando o estatutarias de los
departamentos y agencias federales.

Unidad de mando: Un principio orientativo del NIMS que declara que cada
individuo involucrado en el manejo de incidentes reporta y recibe direcciones
de una sola persona.

Unidad: El elemento organizacional con la responsabilidad funcional de una
actividad especifica dentro de las secciones de planificacion, logistica o
finanzas/administracion en el ICS.

Unidad 1: Bienvenida al curso y resumen del ICS
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Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS
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Visual 1: Panorama de la leccion 2

Esta leccion presenta las caracteristicas de gestion del Sistema Nacional de Manejo de Incidentes
(NIMS, por sus siglas en inglés). Estas caracteristicas son la base de todos los componentes de
mando y coordinacion de NIMS, incluyendo el Sistema de Comando de Incidentes (ICS, por sus
siglas en inglés).

Objetivo:

Al final de esta leccion, usted podra:

e Describir las 14 caracteristicas de gestion de NIMS.
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Visual 2: Haciendo funci

onar el ICS

El manejo eficaz de incidentes depende de una
estructura organizacional comun para gestionar
recursos, tomar decisiones y asignar tareas. El
Sistema de Comando de Incidentes (ICS)
utiliza un enfoque estandarizado de gestion
para garantizar que los incidentes sean
manejados apropiadamente y que las
comunicaciones sean coordinadas
efectivamente durante un incidente.

Mientras ocurre un incidente, usted podria ser
llamado a asistir - asi haciendo que usted forme
parte de esta estructura organizacional. Para
asegurar el éxito, usted deberia entender cémo
funciona esta estructura.

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS
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Caracteristicas de gestion del NIMS

El siguiente Video presentara las caracteristicas de gestion del NIMS que se
describiran en detalle en esta unidad.

Duracion del Video: 2 minutos, 30 segundos
Video

Caracteristicas de gestion del NIMS: Resumen

Transcripcion del Video

Como ustedes aprendieron en la ultima leccion, el ICS se basa en los principios de gestion
comprobados del NIMS, los cuales contribuyen a la fortaleza y eficacia del sistema general.

El ICS incorpora una gama amplia de funciones y principios de gestion, comenzando con el uso
de una terminologia comun.

[David Burns, Director de Preparacion para Desastres, Universidad de California Los Angeles]
La comunicacion es probablemente uno de los elementos mas esenciales del ICS. Es importante
que sepamos comunicarnos.

[Daryl Lee Spiewak, Director Antiguo de Programas de Emergencia, la Autoridad del Rio
Brazos] Si los términos que utilizo significan cosas distintas para diferentes personas, nos va a
ser dificil comunicarnos y hacer lo necesario para lograr nuestra mision.

El ICS enfatiza la planificacion efectiva, incluyendo el manejo por objetivos y dependencia de
un Plan de Accion del Incidente.

[Roberta Runge, Coordinadora Nacional del NIMD de la EPA] Se tiene que coordinar segiin su
objetivo final. Por toda la cadena, tienen que compartir una meta final comun. Para poder
establecer sus objetivos, asegurar que se incluyan en el Plan de Accidn del Incidente y garantizar
que se concuerden.

El ICS emplea una estructura organizacional modular que se puede adaptar al tamafio,
complejidad y riesgos de un incidente. El mando de esta organizacion se establece bajo un solo
Comandante del Incidente o un Comando Unificado.

Las funciones del ICS relacionadas con la estructura de mando incluyen la cadena jerarquica y la
unidad del mando.

[Bill Campbell, Director Antiguo de Capacitacion, Oficina de Manejo de Emergencias del
Estado de Nueva York] Uno de los beneficios es que hace que todas las diferentes
organizaciones trabajan bajo el mismo marco.

El ICS ayuda a asegurar la utilizacion completa de todos los recursos del incidente al:

e Mantener un ambito de control manejable.

Establecer instalaciones y ubicaciones designadas para el incidente.
Implementar practicas integrales de gestion de recursos.

Definir procesos claros para el despacho/ despliegue de recursos.
Garantizar comunicaciones integradas.
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El ICS apoya a socorristas y personas facultadas para tomar decisiones con informacion y un
manejo de inteligencia efectivo.

[Kristy Plourde, Especialista en Manejo de Emergencias, Guardia Costera de los Estados
Unidos] El panorama operativo comun es algo critico en que la Guardia Costera se ha esforzado
recientemente para nosotros porque es algo que nos ayuda a mantener un mejor panorama
operativo y es mas coherente de manera global, todas las personas en toda la cadena jerarquica y
de otras agencias comprenden el mismo panorama.

El ICS depende de que cada uno de nosotros asuma responsabilidad personal por nuestras
acciones. Y al final, el proceso de movilizacion ayuda a asegurar que se puedean lograr los
objetivos del incidente mientras los socorristas estén a salvo.

[Kristy Plourde, Especialista en Manejo de Emergencias, Guardia Costera de los Estados
Unidos] Para que el NIMS funcione efectivamente, tiene que haber apoyo desde arriba hasta
abajo.

Las caracteristicas de gestion del NIMS cubiertas en esta leccion forman la base de la respuesta
efectiva a incidentes y de equipo bajo el Sistema de Comando de Incidentes (ICS, por sus siglas
en inglés).
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Visual 3:
Resumen

Caracteristicas de gestion del NIMS:

El Sistema de Comando de Incidentes (ICS) se basa en las siguientes 14 caracteristicas probadas
de gestion del NIMS, cada una de las cuales contribuyen a la fortaleza y eficacia del sistema

general:

e Terminologia comun

Organizacién modular

Manejo por objetivos

Planificacion de acciones del incidente
Ambito de control manejable
Instalaciones y ubicaciones del incidente
Gestion integral de recursos
Comunicaciones integradas
Establecimiento y transferencia del mando
Comando Unificado

Cadena jerarquica y unidad de mando
Rendicion de cuentas
Despacho/Despliegue

Manejo de informacion e inteligencia

Examinaremos estas caracteristicas con mas detalle en las pantallas a continuacion.
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Visual 4: Terminologia comun

El Sistema de Comando de Incidentes (ICS) establece terminologia
comun que permite que diversas organizaciones de manejo y apoyo de
incidentes trabajen juntas en una variedad amplia de funciones de
emergencia y escenarios de riesgo. Esta terminologia comn abarca lo
siguiente:

¢ Funciones organizacionales: Funciones mayores y unidades
funcionales con responsabilidades en el manejo de incidentes
son nombradas y definidas. Permanecen estandares y
coherentes.
e Descripciones de recursos: Recursos importantes —
incluyendo el personal, equipos, grupos e instalaciones —
reciben nombres comunes y “se tipifican” seglin sus ()
capacidades.
o Instalaciones de incidentes: Se usa una terminologia comun
para designar las instalaciones cerca del 4rea del incidente.

Durante un incidente:

e Las comunicaciones deberian utilizar términos comunes.

e Las organizaciones deberian evitar codigos de radio, codigos
especificos de agencias, acronimos o jerga. El uso de estos
tipos de codigos podria ocasionar confusion o posiblemente
comprometer la seguridad de vidas debido a un malentendido o
mala interpretacion.

La meta es promover la comprension entre todas las partes
involucradas en el manejo de un incidente.
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Visual 5: Discusion de terminologia comun

?

Aun si se utilizan codigos diariamente, ;por qué se deberia utilizar terminologia comun durante
la respuesta a un incidente?
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Visual 6: Organizacion modular

La estructura organizacional del Sistema de I
Comando de Incidentes (ICS) se desarrolla de I I
manera modular segun el tamafio y
complejidad del incidente.

e El Comandante del Incidente es
responsable de establecer y expandir la
organizacion modular del ICS. ]

e A medida que el incidente aumenta de
complejidad, la organizacion del ICS

podré expandirse mientras se delegan —
las responsabilidades funcionales. | TJ
p— Estructura organizacional del ICS
)-‘/ La estructura organizacional del ICS se desarrolla de manera modular, de
arriba hacia abajo, segun el tamafio y complejidad del incidente, también
Nota como los especificos del entorno de riesgo generado por el incidente. A

medida que aumenta la complejidad del incidente, la organizacion se
expande desde arriba hacia abajo mientras se delegan las responsabilidades
funcionales.

La estructura organizacional del ICS es flexible. Cuando sea necesario,
distintos elementos funcionales podran ser establecidos y subdivididos para
aumentar el manejo organizacional interno y la coordinacion externa. A
medida que se expande la estructura organizacional del ICS, el nimero de
puestos de gestion también se aumenta para afrontar las exigencias del
incidente de manera adecuada.
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Visual 7: Manejo por objetivos

El Comandante del Incidente o el Comando
Unificado (el cual se describird después),
establece los objetivos del incidente que
impulsan las operaciones del incidente.

El manejo por objetivos incluye lo siguiente:

e [Establecer objetivos especificos y
mensurables para el incidente.

o Identificar estrategias, tacticas, tareas y
actividades para lograr los objetivos.

e Desarrollar y expedir asignaciones,
planes, procedimientos y protocolos
para lograr tareas identificadas.

e Documentar los resultados para los
objetivos del incidente.
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Visual 8: Planificacion de acciones del incidente

La planificacion de las acciones de incidentes guia las
actividades eficaces de manejo de incidentes. Un Plan de
Accion de Incidente (IAP, por sus siglas en inglés) es una
manera concisa y coherente de captar y comunicar las
prioridades generales, objetivos, estrategias, tacticas y
asignaciones del incidente en el contexto de actividades tanto
operacionales como de apoyo. El IAP deberia ser enfocado en
la satisfaccion de necesidades de plazos futuros (denominados
periodos operacionales).

Para ser efectivo, un IAP deberia:

Cubrir un plazo especifico

Ser proactivo

Especificar los objetivos del incidente
Declarar las actividades a ser realizadas
Asignar responsabilidades

Identificar los recursos que se necesitan
Especificar protocolos de comunicacién

Para incidentes més pequefios/menos complejos, el IAP podra
ser un plan oral o escrito, salvo en incidentes de materiales
peligrosos, los cuales requieren un IAP escrito. FEMA ha
desarrollado una serie de formularios del ICS que se pueden
usar para desarrollar un IAP escrito.

Incident Action Plan

* What do we need to
do?

+* Who is responsible for

doing it?

* What resources are
needed?

* How do we
communicate?

/

Planificacion de acciones del incidente

)-‘J Cada respuesta tiene una estrategia—como un plan de estudios—denominada
un Plan de Accion de Incidente (IAP, por sus siglas en inglés).
Nota Para ser efectivo, un IAP deberia:

e Cubrir un plazo especifico

Ser proactivo

Especificar los objetivos del incidente
Declarar las actividades a ser realizadas
Asignar responsabilidades

Identificar los recursos que se necesitan
Especificar protocolos de comunicacion

Hasta los incidentes mas pequefios son manejados segun objetivos y planes

de incidente. El plan puede ser tan senillo como los préximos pasos
planeados por el Comandante del Incidente. Los pasos pueden

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS
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comunicarse oralmente al resto de la organizacion del ICS.

Preguntas sobre el Plan de Accion de Incidente
J-j Cada IAP debera contestar las cuatro preguntas a continuacion:

e Qué queremos hacer?
Nota e ;Quién es responsable de hacerlo?
e ;CoOmo nos comunicamos entre nosotros?
e ;Cudl es el procedimiento si alguien se lesiona?

Plan de Accion de Incidente - Actividad 2.1

Proposito de la actividad: Demostrar como desarrollar un TAP.
Instrucciones: Trabajando en grupos:

1. Identificar cuatro articulos que incluirian en un Plan de Accion de Incidente para el
escenario de clima severo que se describe abajo.

2. Anotar los elementos del IAP en papel cartulina.

3. Seleccionar un portavoz para informar al grupo. Prepararse para compartir sus respuestas
en 5 minutos.

Tiempo: 10 minutos

Escenario: Clima severo continuo est4 ocasionando extensos dafios. Hay multiples impactos a la
comunidad. El movimiento de vehiculos esta limitado, algunas personas estan atrapadas y
necesitan asistencia, ha habido impactos en las comunicaciones y energia eléctrica y algunas
estructuras se han visto impactadas. Los operadores del 9-1-1 reciben reportes contradictorios
sobre varias necesidades relativas a la seguridad de vidas, incluyendo algunas lesiones
relacionadas con el clima y un informe no verificado del colapso estructural de una instalacion
de vida asistida.

Plan de Accion de Incidente - Actividad 2.1 - Manual del alumno
Proposito de la actividad: Demostrar como desarrollar un TAP.

Instrucciones: Trabajando en grupos:

. Incidente para el escenario de clima severo que se describe abajo.
2. Anotar los elementos del IAP en papel cartulina.
Actividad 3. Seleccionar un portavoz para informar al grupo. Prepararse para
compartir sus respuestas en 5 minutos.

‘11 r; 1. Identificar cuatro articulos que incluirian en un Plan de Accidn de

Tiempo: 10 Minutos

Escenario: Clima severo continuo esta ocasionando extensos dafos. Hay
multiples impactos a la comunidad. El movimiento de vehiculos esta
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limitado, algunas personas estan atrapadas y necesitan asistencia, ha habido
impactos en las comunicaciones y energia eléctrica y algunas estructuras se
han visto impactados. Los operadores del 9-1-1 reciben reportes
contradictorios sobre varias necesidades relativas a la seguridad de vidas,
incluyendo algunas lesiones relacionadas con el clima y un informe no
verificado del colapso estructural de una instalacion de vida asistida.
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Visual 9: Ambito de control manejable

Depende de su rol dentro de la estructura del
Sistema de Mando de Incidentes (ICS), se le
podria pedir que usted administre las actividades
de otros.

Ambito de control se refiere al nimero de
personas o recursos que un supervisor puede
administrar de manera efectiva durante un
incidente. El &mbito de control ideal es un
supervisor a cinco subalternos (1:5). Sin
embargo, el manejo efectivo del incidente podra
requerir proporciones muy diferentes. Esta
proporcion sirve de guia—el personal del
incidente deberia aplicar su buen juicio para
determinar la proporcion apropiada para un
incidente.

Si se concede mucha responsabilidad al
supervisor, el &mbito de control podra volverse
inmanejable. De hecho, un &mbito de control
manejable en los incidentes podra variar segun el
tipo de incidente, la naturaleza de la tarea, los
riesgos y factores de seguridad y las distancias
entre el personal y los recursos.

Mantener un ambito de control manejable es de
importancia especial para incidentes en que la
seguridad y responsabilidad son prioridades
importantes.

Resource 1

Resource 2

Resource 3

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS
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Visual 10: Discusion del ambito de control
manejable

?

(Cuales son algunos ejemplos de momentos en que el ambito de control es 1o mas critico?
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Visual 11: Instalaciones y ubicaciones del incidente

Segun el tamafio y complejidad del incidente,
el Comando del Incidente podra establecer
varios tipos de instalaciones de apoyo. Por lo
general, estas instalaciones designadas
incluyen:

e Puesto del Comando del Incidente (ICP,
por sus siglas en inglés)

e Base, areas de preparacion y
campamentos del incidente

e Areas de triaje para victimas masivas

e Punto-de-distribucion

e Refugios de emergencia

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS SM-52
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Visual 12: Gestion de Recursos Integral

La gestion integral de recursos describe los mecanismos estandares para bl
identificar requisitos, ordenar y adquirir, movilizar, rastrear y reportar, e
desmovilizar, reembolsar y reabastecer recursos como el personal, grupos, e
instalaciones, equipos y suministros. e S

Actividades claves en la gestion de recursos incluyen:

MOBILIZE

Identificacion y tipificacion de recursos s
Calificacion, certificacion y credencializacion del personal e
Planificacién para recursos

Adquisicion, almacenamiento y control del inventario de recursos

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS SM-53
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Visual 13: Comunicaciones integradas

Se facilitan las comunicaciones integradas a
través del desarrollo y uso de un plan de
comunicaciones comun y procesos y sistemas
de comunicaciones interoperables que incluyen
enlaces de voz y de datos.

Las comunicaciones integradas son necesarias
para:

e Mantener la conectividad
e Lograr conocimiento de la situacién
e Facilitar el intercambio de informacion

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS SM-54



September 2021 [S-0100.c: An Introduction to the Incident Command System, ICS 100

Visual 14: Establecimiento y transferencia del
mando

La funciéon de mando se deberia establecer claramente al
inicio de un incidente. La jurisdiccion u organizacion que
tiene la responsabilidad primaria del incidente designa al
Comandante del Incidente y el proceso para la transferencia
del mando.

La transferencia del mando podra ocurrir durante el
transcurso de un incidente. Cuando se transfiere el mando, el
proceso deberia incluir una sesion informativa que capta
toda la informacidn esencial para que las operaciones sigan
de manera segura y efectiva.

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS SM-55
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Visual 15: Comando Unificado

En el Comando Unificado, no hay un solo
“Comandante.” Al contrario, el Comando
Unificado maneja el incidente mediante

objetivos aprobados en conjunto. El Comando UNIFIED COMMAND® oD e
Unificado permite que agencias con distintas ™ posc
1 r INFORMATION
responsabilidades legales, geograficas y OFFICER
. . . *Qrganizations represented in ——
funcionales puedan trabajar en conjunto de Unifiec Command are determined
. . . on a case-by-case basis and may é?:lﬁcg
manera efectiva sin afectar las autoridades, include law enforcement, ie, _ |
e . . . public he_alth, public works, and
responsabilidades u obligaciones de rendir other entites. LIASON
. . .« . OFFICER
cuentas de las agencias individuales.

Por lo general, se establece el Comando
Unificado cuando ninguna jurisdiccion, agencia
u organizacion tiene la autoridad y/o los secTioN Criler [l SECTION CHIEF
recursos para manejar el incidente solo. Esto GENERAL STAFF
puede incluir incidentes que involucran a varias

jurisdicciones, una sola jurisdiccion con varias

agencias involucradas o varias jurisdicciones

con varias agencias involucradas.

FINANCE/

OPERATIONS PLANNING ADMINISTRATION

SECTION CHIEF

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS SM-56
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Visual 16: Cadena jerarquica

La cadena jerarquica es una linea ordenada que detalla como
la autoridad fluye por la jerarquia de la organizacion de

manejo de incidentes. La cadena jerarquica:

: . . AUTHORITY
e Permite que un Comandante de Incidente dirija y .

controle las acciones de todo el personal en el I—L""""'":
incidente. v
e Evita la confusion al exigir que las 6rdenes fluyan de :
los supervisores. -I‘““L““-l
v v

La cadena jerarquica NO evita que el personal se comunique
directamente entre si para solicitar o intercambiar
informacion. Aunque la orientacion y control formal siguen la
cadena jerarquica, el intercambio de informacién no formal
ocurre en toda la estructura del ICS.

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS SM-57
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Visual 17: Unidad de mando

Mientras la cadena jerarquica se relaciona a la jerarquia
general de la organizacion, la unidad de mando se trata del
hecho que todas las personas individuales tienen un solo
supervisor designado a quien tienen que reportar.

Con base en el principio de la unidad de mando, usted:

e Reportard a solamente un supervisor del Sistema de
Comando de Incidentes (ICS).

e Recibird asignaciones de trabajo unicamente de su
supervisor del ICS.

Cuando se asigna a usted a un incidente, ya no reportara
directamente a su supervisor cotidiano. De hecho, no existe
ninguna correlacion entre la organizacion del ICS y la
estructura administrativa de ninguna agencia o jurisdiccion
particular. Esto es algo intencional, ya que la confusion
generada sobre titulos de cargo y estructuras organizacionales
diferentes ha sido un obstaculo significante en el pasado para
el manejo efectivo de incidentes.

Aunque la cadena jerarquica y unidad de mando se aplican en
todo incidente, la estructura de mando real y las
responsabilidades de las personas involucradas cambian segiin
el tipo de incidente y su rol especifico.

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS

SM-58
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Visual 18: Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas efectiva durante las operaciones del
incidente es clave. Como parte de la estructura del Sistema de
Comando de Incidentes (ICS, por sus siglas en inglés), usted
tendrd que cumplir con las politicas y orientacion de la agencia
y toda norma y reglamento local, tribal, estatal o federal que
corresponda.

Hay varios principios con los cuales usted tendra que cumplir:

¢ Registro de entrada/salida. Todos los socorristas
deberan reportar su llegada para recibir una asignacion.
Registrar la salida es tan critica como registrar la
entrada.

e Planificacion de accion del incidente. Operaciones de
respuesta deberdn coordinarse segliin se propone en el
Plan de Accion del Incidente.

e Unidad de mando. Cada persona individual sera
asignada a un solo supervisor.

¢ Responsabilidad personal. El ICS depende de que cada
persona asuma la responsabilidad personal por sus
propias acciones.

e Alcance de control. Los supervisores deberan ser
capaces de supervisar y controlar a sus subordinados
adecuadamente, también saber como comunicarse y
manejar todos los recursos que se encuentran bajo su
supervision.

e Rastreo de recursos. Los supervisores deberan registrar
y reportar cambios en el estado de los recursos cuando
ocurran. La obligacion de rendir cuentas comienza tan
pronto como se solicite in recurso y hasta el momento en
que ese recurso vuelva a la base de manera segura.

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS SM-59
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Visual 19: Despacho/Despliegue

Los recursos se deberian desplegar solamente al ser solicitados o
cuando son despachados por una autoridad competente mediante
sistemas establecidos para el manejo de recursos.

Los recursos que no se solicitan deberian evitar
autodespacharse para evitar que se abrume el mando del

incidente.
p— Despacho/Despliegue
Jj Otra funcion clave del ICS es la importancia del manejo de recursos para
adaptarse a condiciones cambiantes.
Nota Cuando un incidente ocurre, usted deberia ser despachado o desplegado para

formar parte de la respuesta al incidente. Es decir, hasta que sea desplegado a
la organizacion del incidente, permanecerd en su rol cotidiano.

Luego de haber sido desplegado, su primera tarea es reportarse y recibir una
asignacion.
Después de haberse reportado, ubicaré a su supervisor del incidente y

obtendra su sesion informativa inicial. Las sesiones informativas que recibe y
brinda deberan incluir:

e Una evaluacion actualizada de la situacion.

La identificacion de las responsabilidades especificas para su puesto.
La identificacion de compafieros.

La ubicacion del area del trabajo.

La identificacion de areas de descanso, si procede.

Instrucciones del procedimiento para obtener los recursos que se
necesitan.

e Periodos operacionales/turnos del trabajo.
e Los procedimientos de seguridad y equipos de proteccion personal
(PPE, por sus siglas en inglés) que se requieren, si procede.

Despacho/Despliegue - Actividad 2.2

Instrucciones: Trabajando individualmente:

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS
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e Repasar el escenario y la pregunta de discusion que se presentan en el manual del
alumno.
e Prepararse para compartir su respuesta en 5 minutos.

Tiempo: 10 minutos

Escenario: Rosa es una paramédica que esta fuera de servicio y vive cerca del lugar de un grande
colapso estructural que ocurri6 en un centro comercial muy transitado. Los medios informan que
hay personas lesionadas llegando por el estacionamiento que necesitan atencion médica
inmediata.

. Qué deberia hacer Rosa?

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS SM-61
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Visual 20:

Manejo de informacion e inteligencia

La informacion e inteligencia son importantes para el Sistema de Comando de Incidentes (ICS).

El manejo del incidente debera establecer un proceso para recopilar, analizar, evaluar, compartir
y manejar informacion e inteligencia relacionada con el incidente. En el NIMS, "inteligencia" se
refiere exclusivamente a informacion relacionada con una amenaza que fue desarrollada por los

servicios del orden publico, vigilancia médica y otras organizaciones de investigacion.

Se puede recopilar informacion e inteligencia de una variedad

de fuentes, incluyendo:

Llamadas al 911

Comunicaciones entre los socorristas por radio, Video y

datos

Informes de situacion (SITREPS, por sus siglas en
inglés)

Especialistas técnicas de organizaciones como el
Servicio Meteorologico Nacional

Informes de observadores en el campo

Productos geoespaciales, tal como el GIS, etc.

Los medios de comunicacion, ya sean impresos, de
Internet, o de transmision, y las redes sociales
Evaluaciones de riesgos

Amenazas terroristas o de violencia

Vigilancia de brotes de enfermedades

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS

SM-62
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Visual 21: Resumen de la leccion 2

Usted ha completado la unidad de las caracteristicas de gestion del Sistema Nacional de Manejo
de Incidentes (NIMS).

Esta unidad presento:

Terminologia comun

Organizacién modular

Manejo por objetivos

Planificacion de acciones del incidente
Ambito de control manejable
Instalaciones y ubicaciones del incidente
Gestion integral de recursos
Comunicaciones integradas
Establecimiento y transferencia del mando
Comando Unificado

Cadena jerarquica y unidad de mando
Rendicién de cuentas
Despacho/Despliegue

e Manejo de informacion e inteligencia

La proxima unidad proporcionard un panorama de las areas funcionales del ICS y presentar los
roles del Comandante del Incidente y el Estado Mayor.

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS SM-63
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Resumen de las caracteristicas de gestion del NIMS

Caracteristica del NIMS: Terminologia comun

NIMS establece terminologia comun que permite que organizaciones diferentes trabajen en
conjunto en una gran variedad de funciones de emergencia y escenarios de riesgo.

La terminologia comun ayuda al evitar confusion y aumentar la interoperabilidad.
Esta terminologia comun cubre:

e Funciones organizacionales: Se nombran y definen las funciones y unidades
importantes con términos estandarizados.

e Descripciones de recursos: Los recursos (personal, equipos, grupos e instalaciones)
tienen nombres comunes segun su tipo y capacidad.

o Instalaciones de incidente: Se designan las instalaciones dentro de un area de incidente
usando términos comunes.

Caracteristica del NIMS: Organizacion modular

Las estructuras organizacionales para el manejo de incidentes (ICS y los EOC) son modulares, es
decir, son componentes que se colocan segun sea necesario de acuerdo con el tamano,
complejidad y riesgos del incidente.

El Comandante del ICS y el Director del EOC son responsables de establecer y expandir la
organizacion modular segun los requisitos especificos del incidente.

A medida que el incidente se aumenta en complejidad, la estructura organizacional se expande y
las responsabilidades de manejo se dividen maés.

El nimero de puestos de gestion, supervision y apoyo se aumenta como sea necesario para
satisfacer las necesidades del incidente.

Caracteristica del NIMS: Manejo por objetivos

En un incidente, todas las actividades se dirigen para lograr objetivos definidos. Esto se llama el
manejo por objetivos.

En el ICS, el Comandante del Incidente (o el Comando Unificado) establece los objetivos del
incidente.

Manejo por objetivos incluye:

e Establecimiento de objetivos especificos y mensurables

¢ Identificacion de estrategias, tacticas, tareas y actividades para lograr los objetivos

e Desarrollo y emision de asignaciones, planes, procedimientos y protocolos para lograr las
tareas

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS SM-64
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¢ Documentacion de los resultados contra los objetivos para medir el desempeno, facilitar
acciones correctivas e informar el desarrollo de objetivos para el préximo periodo
operacional

Caracteristica del NIMS: Planificacion de acciones del incidente

La planificacion de acciones del incidente orienta las actividades de manejo del incidente.
Planes de Accion de Incidente:

e Anotan y comunican los objetivos del incidente, ticticas y asignaciones para operaciones
y apoyo

e Serecomiendan para todo incidente

¢ No son siempre escritos, pero un AP escrito es de mas importancia cuando un incidente
0 activacion:

o Probablemente extenderd mas alld de un periodo operacional
o Se vuelve mas complejo
o Envuelve a varias jurisdicciones o agencias

Caracteristica del NIMS: Ambito de control manejable

El ambito de control se refiere al nimero de subordinados que reportan directamente a un
supervisor.

Al mantener un d&mbito de control apropiado, se asegura el manejo efectivo del incidente porque
permite que los supervisores:

e Dirijan y supervisen a los subordinados
e Se comuniquen con los recursos y los manejen
El ambito de control ideal para el manejo de incidentes es un supervisor a cinco subalternos; sin

embargo, la proporcion de 1:5 es solamente una guia y el manejo efectivo de incidentes a
menudo exige proporciones distintas.

Cuando el ambito de control de un supervisor se vuelve inmanejable, se pueden asignar
supervisores subordinados o redistribuir los subalternos para manejar partes de la organizacion
para recobrar un ambito de control manejable.

El ambito de control puede cambiar segin:

El tipo de incidente

La naturaleza de la tarea

Los riesgos existentes y factores de seguridad
Las distancias entre el personal y los recursos

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS SM-65
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Caracteristica del NIMS: Instalaciones y ubicaciones de incidente

El Comandante del Incidente, el COmando Unificado o el Director del EOC establecen las
instalaciones de apoyo del incidente para fines especificos.

Estas instalaciones se identifican y se ubican segun los requisitos de la situacion.
El tamafio y complejidad del incidente influirdn en la designacion de instalaciones y ubicaciones.
Las instalaciones que generalmente son designadas incluyen:

El Puesto de Comando del Incidente (ICP, por sus siglas en inglés)
La base del incidente

Las areas de preparacion

Campamentos

Areas de tiaje para victimas masivas

Puntos de distribucion

e Refugios de emergencias

Caracteristica del NIMS: Manejo integral de recursos

Mantener un inventario preciso y actualizado de recursos y el rastreo de recursos son
componentes esenciales del manejo de incidentes.

Los recursos incluyen personal, equipos, grupos, suministros e instalaciones disponibles o
posiblemente disponibles para asignacion o distribucion.

Caracteristica del NIMS: Comunicaciones integradas

Las comunicaciones integradas permiten que las unidades de diversas agencias se conecten,
compartan informacién y logren conocimiento de la situacion.

Los directores de incidentes facilitan las comunicaciones a través del desarrollo y uso de:

e Un plan de comunicaciones comun
e Procesos y sistemas interoperables de comunicaciones
e Sistemas que incluyen enlaces tanto de voz como de datos

La planificacion de comunicaciones integradas ocurre tanto antes como durante un incidente para
proporcionar los equipos, sistemas y protocolos necesarios para lograr las comunicaciones
integradas via voz y datos.

Caracteristica del NIMS: Establecimiento y transferencia del mando

Cuando se anticipa un incidente, o un incidente ocurre, la organizacion con la responsabilidad
primaria del incidente establece el mando al designar el Comandante del Incidente (IC, por sus
siglas en inglés) o el Comando Unificado (UC, por sus siglas en inglés). Podria ser necesario
transferir el mando a otro IC/UC una o mas veces durante el transcurso de un incidente de
duracion larga o que va aumentando en complejidad.

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS SM-66
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El mando actual determina el protocolo para la transferencia del mando. Este proceso de
transferencia siempre deberia incluir una sesion informativa para el IC/UC entrante con toda la
informacion necesaria para la continuacion de las operaciones de manera segura y efectiva. La
transferencia del mando también deberia ser comunicada a todo el personal del incidente.

Caracteristica del NIMS: Comando Unificado

En algunos incidentes, la funcion del mando del incidente es realizada por un Comando
Unificado (UC, por sus siglas en inglés).

El UC generalmente se usa para incidentes que involucran:

e Varias jurisdicciones
e Una jurisdiccion con varias agencias involucradas
e Varias jurisdicciones con varias agencias involucradas

El UC permite que agencias con autoridades y responsabilidades distintas trabajen juntas de
manera efectiva sin afectar a la autoridad, responsabilidad u obligacion de rendir cuentas de
ninguna agencia en particular.

Caracteristica del NIMS: Cadena jerarquica y unidad de mando

La cadena jerarquica se refiere a la jerarquia ordenada dentro de una organizaciéon de manejo de
incidentes.

La unidad de mando significa que cada persona particular reporta a un solo supervisor
designado.

Estos principios:
e C(larifican el proceso de rendicioén de cuentas
¢ Eliminan la confusidon ocasionada por instrucciones contradictorias

e Habilitan a directores de incidentes a todo nivel a dirigir las acciones de todo el personal
bajo su supervision

Caracteristica del NIMS: Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas para todos los recursos durante un incidente es esencial.

El personal de manejo del incidente deberia cumplir con los principios de la rendicion de
cuentas, que incluyen:

Registro de entrada/salida
Planificacion de acciones del incidente
Unidad de mando

Responsabilidad personal

Ambito de control

Rastreo de recursos

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS SM-67
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Caracteristica del NIMS: Despacho/Despliegue

Los recursos se deberian desplegar solamente cuando sean solicitados y despachados mediante
los procedimientos establecidos y por parte de las autoridades indicadas.

Los recursos que las autoridades no solicitan no deberian desplegarse espontineamente -
recursos innecesarios pueden sobrecargar el IC/UC y aumentar los retos de rendicion de cuentas.

Caracteristica del NIMS: Manejo de informacion e inteligencia

La organizacioén de manejo del incidente maneja la informacion e inteligencia relacionada al
incidente mediante procesos establecidos para:

Recopilar
Analizar
Evaluar
Compartir
Manejar

El manejo de informacioén e inteligencia incluye la identificacion de elementos esenciales de
informacion (EEI por sus siglas en inglés). Los EEI aseguran que el personal del incidente
recopile los datos mas precisos y relevantes, los convierta en informacion util y los comunique al
personal indicado.

Unidad 2: Caracteristicas de gestion del NIMS SM-68
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Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles
del personal de mando

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando SM-69
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Visual 1: Panorama de la leccion 3

Esta unidad presentara las areas funcionales del Sistema de Comando de Incidentes (ICS, por sus
siglas en inglés) y los roles del Comandante del Incidente y del personal de mando. Al terminar
esta leccion, usted deberia podra:

Identificar las cinco areas funcionales principales del ICS.

Describir el rol del Comandante del Incidente.

Describir la seleccion y transferencia del mando entre comandantes del incidente.
Identificar los titulos de cargos vinculados con el personal de mando.

Describir los roles del personal de mando.

Diferenciar entre el mando del incidente y la coordinacion del incidente.

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando SM-70
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Visual 2: Areas funcionales del ICS y los roles del
personal de mando

Cada incidente requiere que se implementen ciertas
areas funcionales. Se debera identificar y evaluar el
problema, desarrollar e implementar un plan para

abarcarlo y adquirir y pagar los recursos necesarios.

Independientemente del tamaiio del incidente, todas
estas areas funcionales son necesarias.

En caso de que usted tenga que ayudar con un
incidente, deberia entender como la estructura de
gestion se construye segun el Sistema de Comando de
Incidentes (ICS). Esto le ayudard a entender su rol en
la estructura y cémo podra recibir informacion y
asignaciones.

Esta leccion se enfoca en las cinco areas funcionales
principales y los roles del personal de mando. Se
explicaran los roles del Estado Mayor en la proxima
leccion.

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando SM-71
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Visual 3: Cinco areas funcionales principales del

ICS

Existen cinco areas funcionales mayores en el Sistema de
Comando de Incidentes (ICS) que forman la base en que se
desarrolla una organizacién de manejo de incidentes.

Estas funciones se aplican a incidentes de todo tamafio y
tipo, incluyendo tanto los eventos planeados como los que
ocurren sin previo aviso.

Si usted se encuentra en un incidente y escucha estos
términos, es importante que esté enterado de qué
significan. Por ejemplo, podrian mandar que usted provea
documentos para la Seccion de Planificacion o recibos para
la Seccion de Finanzas/Administracion.

Command

Operations

Planning

Logistics

Finance/Administration

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando
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Visual 4: Descripciones de las areas funcionales
del ICS

Mando del incidente: Fija los objetivos, estrategias y
prioridades del incidente, y tiene la responsabilidad general
del incidente.

. : : Command
Operaciones: Realiza operaciones para lograr los
objetivos del incidente. Establece tacticas y dirige todos los
recursos operacionales. Operations
Planificacion: Apoya al proceso de planificacion de
acciones del incidente al rastrear recursos, Planning
recopilar/analizar informacidén y mantener documentacion.
Logistica: Organiza los recursos y servicios necesarios .

Logistics

para apoyar los esfuerzos para lograr los objetivos del
incidente (los recursos pueden incluir personal, equipos,

grupos, suministros e instalaciones). Finance/Administration

Finanzas/Administracion: Supervisa los gastos
vinculados con el incidente. Provee servicios de
contabilidad, adquisicidn, registro de tiempo y analisis de
costos.

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando SM-73
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Visual 5: Funcion de inteligencia/investigaciones
en el ICS

Inteligencia/Investigaciones (I/I, por sus siglas en inglés) es

la sexta funcion del ICS que se identifica en el NIMS. La
funcion de inteligencia / investigaciones se puede establecer
para recopilar, analizar y diseminar informacion e

inteligencia relacionada con el incidente en aquellos
incidentes que incluyen una recopilacion intensiva de . — @
inteligencia y actividades investigativas (tal como un acto —
criminal o terrorista, o una investigacion epidemioldgica, de

accidente o de victimas masivas).

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando SM-74
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Visual 6: Repaso de las areas funcionales

? (Cual area funcional del ICS apoya el proceso de planificacion de acciones del
incidente al rastrear recursos, recopilar/analizar informacién y mantener
documentacion?

’ (Cual area funcional del ICS realiza operaciones para alcanzar los objetivos
9 del incidente, establece tacticas y dirige todos los recursos operacionales?

Pregunta de
Discusion

’ (Cual area funcional del ICS supervisa los costos relacionados con el
9 incidente y provee servicios de contabilidad, adquisicion, registro de tiempo
y analisis de costos?

Pregunta de
Discusion

(Cual area funcional del ICS organiza los recursos y servicios necesarios
9 para apoyar los esfuerzos para lograr los objetivos del incidente?

Pregunta de
Discusion

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando
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Visual 7: Repaso de las areas funcionales

? (Cual area funcional del ICS apoya al proceso de planificacion de acciones del
incidente al rastrear recursos, recopilar/analizar informacién y mantener
documentacion?

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando SM-76
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Visual 8: La estructura del ICS

Aqui se muestra la estructura organizacional estandar del Sistema de comando de Incidentes
(ICS). El mando del incidente, que podria ser un solo Comandante del Incidente o un
Comando Unificado, liderara los esfuerzos y asignara el personal de mando y el Estado Mayor
segun sea necesario. Por el resto de esta leccion, hablaremos de la funcion de mando del

incidente y el personal de mando.

COMMAND STAFF

[l Public Information
Officer

|
I
|
I
: [
} Safety Officer |
: [
|
|
|

—{ ]

Operations Planning Logistics Finance/Administration

Sectlon Chief Section Chief Section Chief Sectlon Chief

GENERAL STAFF

La organizacion del ICS es Unica

Jj La organizacion del ICS es unica pero es facil de entender. No existe ninguna
correlacion entre la organizacion del ICS y la estructura administrativa de
Nota ninguna agencia o jurisdiccion particular.

Por ejemplo, una persona que sirve como director todos los dias
normalmente no usaria ese titulo al desplegarse bajo una estructura del ICS.
Usaria el titulo del ICS para el puesto que le fuera asignado dentro de la
estructura del ICS.

Esto es algo intencional, ya que la confusion sobre titulos de puestos y
estructuras organizacionales diferentes ha sido un obstaculo significante para
el manejo efectivo de incidentes en el pasado.

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando SM-77
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Visual 9: Definicion de mando del incidente

El Sistema Nacional de Manejo de Incidentes (NIMS)
define el mando como el acto de dirigir, ordenar o
controlar mediante autoridad explicita de naturaleza
legal, reglamentaria o delegada.

Cuando se usa el Sistema de Comando de Incidentes
(ICS) para manejar un incidente, se asigna un
Comandante del Incidente. El Comandante del
Incidente tiene la autoridad para establecer objetivos,
hacer asignaciones y ordenar recursos. Para lograr esos
fines, el Comandante del Incidente trabaja
estrechamente con el personal y expertos técnicos para
analizar la situacion y considerar estrategias alternas.

El Comandante del Incidente deberia tener la
capacitacion, experiencia y conocimiento para cumplir
este rol. Las calificaciones para servir como un
Comandante del Incidente no deberian ser basadas
solamente en el rango, grado o conocimientos técnicos.

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando SM-78
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Visual 10: ElI Comandante del Incidente

Empezamos con una examinacion mas detallada del Comandante del Incidente. El
Comandante del Incidente es responsable del manejo general del incidente. El manejo general
incluye las asignaciones del personal de mando que sean necesarias para apoyar la funcion de
mando del incidente. El Comandante del Incidente es el tinico puesto que siempre sera
cubierto en las aplicaciones del ICS. Para incidentes y eventos menores, una persona—el
Comandante del Incidente—podra cumplir todas las funciones de manejo.

P Command
___y Operations

— Planning

B = Logistics

Incident Commander A FinancefAdministration

’ Pregunta de discusion
9 Por qué es critico establecer el mando desde el comienzo de un
incidente?
Pregunta de
Discusion

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando SM-79
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Visual 11: Las responsabilidades del Comandante
del Incidente

Ademas de tener la responsabilidad general del manejo
del incidente total, el Comandante del Incidente
también tiene las responsabilidades especificas de:

e Asegurar la seguridad general del incidente

e Proveer servicios de informacion para partes
interesadas internas y externas, tales como los
sobrevivientes del desastre, ejecutivos de
agencias y altos dirigentes

e Establecer y mantener enlaces con las otras
agencias que participan en el incidente

El Comandante del Incidente podra nombrar un

adjunto o mas. De asignar a un adjunto, ¢l o ella
deberia reunir todos los requisitos para asumir el
puesto del Comandante del Incidente.

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando SM-80
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Visual 12: La seleccion o cambio de comandantes
del incidente

La funcion de mando deberia establecerse claramente
al comienzo de un incidente. La jurisdiccion u
organizacion con la responsabilidad primaria del
incidente designa la persona en el lugar que es
responsable de establecer el mando y el protocolo para
la transferencia del mando. A medida que un incidente
se vuelve mas complejo o menos, el mando podra
cambiar para satisfacer las necesidades del incidente.

Cuando se transfiera el mando, el proceso deberia
incluir una sesion informativa que capta toda la
informacion esencial para continuar las operaciones de
manera segura y efectiva.

Motivos para una transferencia del mando

Jj Existen varios motivos posibles por los cuales se podria transferir el mando.
La transferencia del mando ocurre cuando:
Nota ¢ Un Comandante del Incidente mas calificado llega y asume el mando.

e Una jurisdiccidn o agencia se ve obligada a tomar el mando por
razones legales. Por ejemplo, el Bur6 Federal de Investigaciones
(FBI, por sus siglas en inglés) tiene la obligacion legal de liderar las
investigaciones de incidentes terroristas.

e La complejidad del incidente se cambia. Por ejemplo, un incidente
podria comenzar en un area pequefia y luego llegar a las comunidad y
los alrededores, asi afectando a varias jurisdicciones, instituciones o
agencias.

¢ El Comandante del Incidente actual necesita descansar. Para
incidentes largos o extendidos, suele haber rotaciones del
personal para satisfacer los requisitos de trabajo/descanso.

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando SM-81
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Visual 13: Pregunta de discusion

El proceso de transferencia del mando siempre incluye una sesion informativa detallada para la
transferencia del mando, lo cual se puede presentar de manera oral, por escrito o de una mezcla
de las dos formas.

También es importante recordar que se deberia notificar al resto del personal del incidente sobre
la transferencia del mando.

- Qué incluiria usted en una sesion informativa para la transferencia del mando?

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando SM-82
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El proceso de transferencia del mando

El proceso para trasladar la responsabilidad del mando del incidente de un
Comandante del Incidente al otro se denomina "la transferencia del mando."
Se deberia reconocer que la transicion del mando en un incidente en
expansion es de esperar. Esto no se trata de la competencia del Comandante
del Incidente actual.

Hay cinco acciones importantes a realizar para asumir el mando de un
incidente en progreso de manera efectiva.

1.

El Comandante del Incidente entrante deberia, de ser posible, realizar
una evaluacion de la situacion del incidente personalmente con el
Comandante del Incidente existente.

El Comandante del Incidente entrante deberia ser informado de
manera adecuada. Esta sesion informativa debera ser presentada por
el Comandante del Incidente actual y ocurrir en persona, de ser
posible. La sesion informativa deberia abarcar los siguientes puntos:

Historia del incidente (qué ha ocurrido)
Prioridades y objetivos

Plan actual

Asignaciones de recursos
Organizacion del incidente
Recursos ordenados/necesarios
Instalaciones establecidas
Estado de comunicaciones
Toda restriccion o limitacion
Posibilidades del incidente
Delegacion de autoridad

O O O O O OO OO0 0O O0o

Después de la sesion informativa del incidente, el Comandante del
Incidente entrante deberia determinar el momento apropiado para la
transferencia del mando.

En el momento apropiado, se deberia dar notificacion del cambio en
el mando del incidente a:

o Lasede de la agencia.

o Miembros del Estado Mayor (si se han designado).

o Miembros del personal de mando (si se han designado).
o Todo el personal del incidente.

El Comandante del Incidente puede asignar al Comandante del
Incidente anterior a otro puesto en el incidente. Esta estrategia ofrece
varios beneficios:

o El Comandante del Incidente inicial conserva conocimientos
personales en el lugar del incidente.

o Esta estrategia permite que el Comandante del Incidente inicial
observe el progreso del incidente y asi adquiera experiencia.

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando
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Visual 14: Escenario: El Comandante Adjunto del
Incidente reemplazara al Comandante del Incidente
actual debido a que este tiene que atender a una
emergencia familiar

@ (Cual es la accion correcta que el Comandante del Incidente deberia realizar?

Pregunta de
Discusion

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando SM-84
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Visual 15: Delegando responsabilidades de manejo
del incidente

El Comandante del Incidente es
responsable de todas las areas
funcionales del Sistema de Comando de
Incidentes (ICS) hasta que ¢l o ella
delegue una funcion. Ya que la
organizacion del ICS es modular, se
puede expandir o contraer para satisfacer R I |

t I

Jas necesidades dl incldente. Duranic ol gy i
Section H Section section Section H

1 |

Incident
Command

transcurso de un incidente mayor, el
Comandante del Incidente puede crear
secciones y delegar las

Activated as needed to support the incident response.

responsabilidades de operaciones, El Comandante del Incidente solamente crea las
planificacion, logistica y secciones que se necesitan. Si una seccion no
finanzas/administracion. Para los cuenta con personal, el Comandante del Incidente

incidentes muy pequefios, de rutina o de  manejara esas funciones.
corta duracion, es posible que el

Comandante del Incidente no establezca

ninguno de los puestos del personal. En

tal caso, el Comandante del Incidente

manejara todas las funciones del ICS

personalmente.
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Visual 16: Personal de mando del ICS

Dependiendo del tamaio y tipo de incidente o
evento, el Comandante del Incidente podra designar
personal para proporcionar servicios de informacion,
seguridad y enlace. En el Sistema de Comando de
Incidentes (ICS, por sus siglas en inglés), el personal
de mando podra incluir:

e Funcionario de Informacion Publica, que
interactua con el publico y los medios y/o con
otras agencias con requisitos de informacion
relacionada con el incidente.

e Funcionario de Seguridad, que supervisa las
operaciones del incidente y aconseja al
Comandante del Incidente sobre todos los
asuntos relacionados con la seguridad,
incluyendo la salud y seguridad del personal
de mando del incidente.

e Funcionario de Enlace, que sirve como el
punto de contacto del Comandante del
Incidente para representante de agencias
gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales (ONG) y organizaciones del
sector privado.

Los comandantes del incidente también podran
decidir nombrar a especialista técnicas (para lo legal,
médico, cientifico o tecnoldgico, por ejemplo, o para
acceso y necesidades funcionales) para servir como
asesores de mando.

El personal de mando reporta directamente al
Comandante del Incidente. En un incidente complejo,
funcionarios auxiliares podran ser asignados a cada
una de las funciones del personal de mando.

COMMAND STAFF

Public Information
Officer

Safety Officer

Liaison Officer

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando
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Visual 17: Video de panorama del personal de
mando

El siguiente Video presentara un panorama de los funcionarios del personal
de mando.

Duracion del Video: 1 minuto, 45 segundos
Video

Panorama del personal de mando

Transcripcion del Video

Ahora, ha aprendido que el Comandante del Incidente tiene la autoridad y responsabilidad
general de realizar las operaciones del incidente. El Comandante del Incidente podra asignar al
personal para ayudar con el manejo del incidente.

El personal de mando incluye el Funcionario de Informacion Publica, el Funcionario de
Seguridad y el Funcionario de Enlace, todos de los cuales reportan directamente al Comandante
del Incidente.

Vamos a examinar los roles de cada miembro del personal de mando. El Funcionario de
Informacién Publica sirve como el conducto de informacidn para partes interesadas internas y
externas, incluyendo los medios y el publico.

Informacion precisa es esencial. El Funcionario de Informacion Publica sirve como el contacto
primario para toda persona que quiere informacion sobre el incidente y la respuesta al mismo.

Otro miembro del Personal de Mando es el Funcionario de Seguridad, que vigila las condiciones
y desarrolla medidas para asegurar la seguridad para todo el personal.

El Funcionario de Seguridad es responsable de asesorar al Comandante del Incidente sobre
asuntos relacionados con la seguridad del incidente, la realizacion de analisis de riesgos y la
implementacion de medidas de seguridad.

El ultimo miembro del personal de mando es el Funcionario de Enlace, que sirve como el
contacto primario para las agencias de apoyo que ayudan en un incidente.

Ademas, el Funcionario de Enlace responde a solicitudes del personal del incidente para
contactos entre agencias de ayuda y cooperacidn, y supervisa las operaciones del incidente para
identificar cualquier problema actual o posible entre las agencias de respuesta.

Es posible que un personal de mando no sea necesario para cada incidente, pero cada incidente
exige que se realicen ciertas funciones de manejo. Un personal de mando efectivo libera al
Comandante del Incidente para asumir un rol de liderazgo.
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Visual 18:
3.1

Roles del personal de mando - Actividad

Propésito de la actividad: Ilustrar como se puede utilizar el ICS para abarcar asuntos de manejo

del incidente.

Instrucciones: Trabajando en equipo:

1. Repasar el escenario que se presenta en la proxima pagina del manual del alumno.

2. Identificar cuales puestos del personal de mando se asignarian.

3. Luego, si fuera el Comandante del Incidente, ;cudles actividades especificas delegaria a
cada miembro del personal de mando?

4. Seleccionar un portavoz. Prepararse para presentar en 10 minutos.

Tiempo: 15 minutos

Escenario:

Una inundacion repentina inesperada ocurrié en una comunidad pequefia. Como resultado:

e Se estan desalojando de casas, escuelas, el distrito de negocios y la universidad

comunitaria.

e Dailos a la infraestructura critica incluyen la contaminacion del suministro de agua, lineas
eléctricas caidas y calles danadas.

e Se necesita control perimetral y seguridad en el distrito de negocios.

e Ayuda mutua esté llegando de varias comunidades cercanas.

e Representantes de los medios estan llegando al lugar.

Roles del personal de mando - Actividad 3.1

Propdsito de la actividad: Ilustrar como se puede utilizar el ICS para abarcar
asuntos de manejo del incidente.

Instrucciones: Trabajando en equipo:

TV

Repasar el escenario que se presenta en la proxima pagina del manual
del alumno.

Identificar cuales puestos del personal de mando se asignarian.
Luego, si fuera el Comandante del Incidente, ;cudles actividades
especificas delegaria a cada miembro del personal de mando?
Seleccionar un portavoz. Prepararse para presentar en 10 minutos.

Actividad Tiempo: 15 minutos

Escenario:

Una inundacién repentina inesperada ocurri6 en una comunidad pequeiia.
Como resultado:

Se estan desalojando de casas, escuelas, el distrito de negocios y la
universidad comunitaria.

Dafios a la infraestructura critica incluyen la contaminacion del
suministro de agua, lineas eléctricas caidas y calles dafiadas.

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando
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e Se necesita control perimetral y seguridad en el distrito de negocios.
e Ayuda mutua esté llegando de varias comunidades cercanas.
e Representantes de los medios estan llegando al lugar.

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando SM-89
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Visual 19: ¢Cual miembro del personal de mando se

describe abajo?

’ "Yo trabajo muy estrechamente con Operaciones para asegurar que nuestra
9 gente en el campo lleve equipos protectores apropiados e implemente
opciones tacticas seguras."

Pregunta de
Discusion

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando
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Visual 20: ¢ Cual miembro del personal de mando se

describe abajo?

"Yo proporciono sesiones informativas para apoyar a los representantes de
9 agencias y trabajar con ellos para responder sus preguntas e inquietudes
sobre la operacion. Permanezco visible en el lugar del incidente para todas

. ., . .
Pregunta de las agencias entrantes de cooperacion y asistencia.

Discusion

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando
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Visual 21: ¢Cual miembro del personal de mando se

describe abajo?

’ "Yo soy el contacto principal para toda persona que quiere detalles sobre el
9 incidente y nuestra respuesta al mismo. Sirvo a un publico externo mediante
los medios y a un publico interno que incluye el personal del incidente y de

Pregunta de agencias."

Discusion

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando
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Visual 22: Coordinacion de incidentes

Ahora que hemos hablado de los roles del personal de mando,
vamos a examinar como se coordina el incidente general.

La coordinacion incluye las actividades que aseguran que la
organizacion del Sistema de Comando de Incidentes (ICS) en el
lugar reciba la informacion, recursos y apoyo que se necesita
para lograr aquellos objetivos del incidente. La coordinacion
ocurre en varias entidades y en todos los niveles del gobierno.
Unos ejemplos de actividades de coordinacion incluyen:

e [Establecer politicas basadas en las interacciones con
ejecutivos de agencias, otras agencias y partes
interesadas.

e Recopilar, analizar y diseminar informacion para apoyar

el establecimiento del conocimiento de la situacion

compartido.

Establecer las prioridades entre incidentes.

Resolver problemas de recursos criticos.

Facilitar apoyo de logistica y rastreo de recursos.

Sincronizar los mensajes de informacion publica para

garantizar que todos hablen con una sola voz.

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando SM-93
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Visual 23: Rol del Centro de Operaciones en
Emergencia

Jurisdicciones y organizaciones en todo el pais utilizan Centros
de Operaciones en Emergencia (EOC, por sus siglas en inglés)
como un elemento de sus programas de manejo de emergencias.

Por lo general, un Centro de Operaciones en Emergencia (EOC)
apoya a la respuesta en el lugar al relevar al Comandante del
Incidente de la carga de coordinacion externa y la
responsabilidad de conseguir recursos adicionales.

Un EOC:

e Esuna ubicacion fisica o virtual en que el personal de
varias agencias se puede juntar para abarcar amenazas y
riesgos inminentes.

e Estéd dotado de personal capacitado y autorizado para
representar su agencia/disciplina.

e Estd equipado con mecanismos para comunicarse con el
lugar del incidente.

e Proporciona apoyo al incidente al obtener recursos.

e Se puede aplicar en niveles diferentes del gobierno.

Los EOC podran ser establecidos a nivel federal, estatal,
territorial, tribal y local.

Si usted es de una organizacion no gubernamental (ONG) o del
sector privado, se podria solicitar su asistencia en el EOC para
evaluar una situacion, proporcionar consejos y hacer
recomendaciones basadas en sus conocimientos y experiencia
profesional.
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Visual 24: Centro de Informacion Conjunta

Otra entidad de coordinacion es el Centro de Informacion
Conjunta (JIC, por sus siglas en inglés). El1 JIC:

e Podra ser establecido para coordinar todas las
actividades de informacion publica relacionadas con el
incidente.

e Sirve como el punto de contacto central para todos los
medios de comunicaciones—cuando sea posible, los
funcionarios de informacion publica de todas las
agencias participantes deberian ubicarse juntos en el JIC.

Los JIC podran establecerse a varios niveles del gobierno y en
los lugares de incidentes. Dependiendo de su rol en el incidente,
usted podra tener que dirigir personas u organizaciones al JIC
para obtener informacion.

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando SM-95
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Visual 25: Mando del incidente o coordinacion del
incidente

?

(Estas declaraciones representan el mando del incidente o la coordinacion del incidente?

1.

2.
3.
4

Establecer objetivos, hacer asignaciones y ordenar recursos.
Recopilar, analizar y diseminar informacion.

Sincronizar los mensajes de informacion publica.
Establecer prioridades entre incidentes.

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando

SM-96



September 2021 [S-0100.c: An Introduction to the Incident Command System, ICS 100

Visual 26: Resumen de la leccion 3

Esta leccion presento:

Las cinco areas funcionales principales del Sistema de Comando de Incidentes (ICS).
La estructura organizacional del ICS.

Los roles y responsabilidades del Comandante del Incidente.

La seleccion y transferencia de comandantes del incidente.

Los roles y responsabilidades del personal de mando.

Las diferencias entre el mando del incidente y la coordinacion del incidente.

La proxima leccion presentard una introduccion a los roles del Estado Mayor del ICS.

Unidad 3: Areas funcionales del ICS y roles del personal de mando SM-97
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Unidad 4: Roles del Estado Mayor

Unidad 4: Roles del Estado Mayor SM-98
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Visual 1: Panorama de la leccion 4

En la leccion anterior, aprendieron que el personal de mando apoya al Comandante del Incidente,
quien es responsable del manejo general del incidente. Esta leccion les presentara el Estado
Mayor. Al terminar esta leccion, podra:

e Identificar los titulos del Sistema de Mando de Incidentes (ICS) que se usan para los
miembros del Estado Mayor.
e Describir las actividades importantes de las cuatro secciones del Estado Mayor.

Unidad 4: Roles del Estado Mayor SM-99
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Visual 2: El Estado Mayor

Para mantener el ambito de control, el Comandante del Incidente podra establecer todas o
cualquiera de las cuatro secciones a continuacion: Operaciones, Planificacion, Logistica y

Finanzas/Administracion.

Incident

Command

Operatlons Planning Loglstics Finance/Administration
Section Section Section

Section

La persona a cargo de cada seccion se denomina un jefe de seccion. Los jefes de seccion

pueden expandir sus secciones para satisfacer las necesidades de la situaciéon. Como se muestra

aqui, estos jefes de seccion reportan directamente al Comandante del Incidente. Vamos a
examinar estos puestos del Estado Mayor mas detalladamente.
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Visual 3: Panorama del Estado Mayor

En un incidente en expansion, el Comandante del Incidente establece la Seccion de
Operaciones primero. Las otras secciones se establecen seglin sea necesario para apoyar la
operacion.

Incident

Command

Section Section Section Section

|
|
Operations Planning Logistics Finance/Administration :
I
|

Directs all responses/tactical '
actions to achieve the incident
objectives. Activated as needed to support the incident response.
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Visual 4: Video de panorama del Estado Mayor

El siguiente Video proporcionard un panorama de las secciones del Estado
Mayor.

Duracion del Video: 2 minutos, 54 segundos
Video

Panorama del Estado Mayor

Transcripcion del Video

Como aprendieron anteriormente, un Comandante del Incidente es responsable de todas las
funciones de gestion del incidente, incluyendo: operaciones, planificacion, logistica y finanzas y
administracion.

Dependiendo de las necesidades del incidente, el Comandante del Incidente podra establecer
secciones para delegar algunas o todas estas funciones. Si se asigna un jefe de seccion a un
incidente, ¢l o ella reportara directamente al Comandante del Incidente.

Juntos, estos jefes de seccion se denominan el Estado Mayor. Examinamos las responsabilidades
de cada jefe de seccion.

El Jefe de la Seccion de Operaciones es responsable de desarrollar e implementar las estrategias
y tacticas para lograr los objetivos del incidente. Esto quiere decir que el Jefe de la Seccion de
Operaciones organiza, asigna y supervisa todos los recursos tacticos o de respuesta que se
asignan al incidente. Ademas, si se establece un area de preparacion, el Jefe de la Seccion de
Operaciones la manejaria.

El Jefe de la Seccion de Planificacion supervisa la recopilacion, evaluacion y diseminacion de
informacion operacional relacionada con el incidente. Preparar y diseminar el Plan de Accion del
Incidente es la responsabilidad de la Seccion de Planificacion, ademas de rastrear el estado de
todos los recursos del incidente.

La Seccién de Planificacion ayuda a asegurar que los socorristas tengan informacion precisa y
proporciona recursos como mapas y planos.

La Seccion de Logistica es responsable de proveer instalaciones, servicios y apoyo material para
el incidente.

La logistica es critica para incidentes mas complejos. El Jefe de la Seccion de Logistica ayuda al
Comandante del Incidente y el Jefe de la Seccion de Operaciones al proporcionar los recursos y
servicios necesarios para apoyar las actividades del incidente. Durante un incidente, la logistica
es responsable de garantizar el bienestar de los socorristas al proveer suficientes alimentos, agua
y servicios médicos. La logistica es responsable también de organizar los equipos de
comunicaciones, computadoras, transporte y todo lo demas que sea necesario para apoyar en el
incidente.

Otra funcidn critica durante los incidentes complejos es finanzas y administracion. El Jefe de la
Seccion de Finanzas/Administracion es responsable de todos los aspectos financieros y de
analisis de costs para un incidente. Estos incluyen la negociacion de contratos, registro de tiempo

Unidad 4: Roles del Estado Mayor SM-102
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para el personal y los equipos, documentacidon y procesamiento de reclamos por accidentes o
lesiones que ocurren en el incidente y el mantenimiento de un registro actualizado de los costos
vinculados con el incidente.

Ya hemos presentado las cuatro secciones del ICS.

Es importante recordar que la estructura organizacional del ICS se basa en los objetivos del
incidente y los requisitos de recursos. Se expande y contrae de manera flexible. Y, solamente se
llenan aquellas funciones, posiciones o secciones necesarias para un incidente particular.

Unidad 4: Roles del Estado Mayor SM-103
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Visual b: La Seccion de Operaciones

El Comandante del Incidente determina si existe la
necesidad para una Seccion de Operaciones y, de ser
asi, designara un Jefe de la Seccion de Operaciones. El
Jefe de la Seccidon de Operaciones activara todo el
personal adicional que se necesita. Cuando se designa
un Jefe de la Seccion de Operaciones, la preparacion y
manejo de los recursos operaciones se traslada del
mando del incidente a Operaciones.

. . ., . Operations
Si no se establece ninguna Seccidon de Operaciones, el Section

Comandante del Incidente realizara todas las funciones Chief
de operaciones.

Unidad 4: Roles del Estado Mayor SM-104
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Visual 6: Seccion de operaciones: Actividades
principales

Las actividades importantes de la Seccion de
Operaciones podran incluir:

e Implementar estrategias y desarrollar
tacticas para llevar a cabo los objetivos
del incidente.

e Dirigir el manejo de todas las camna
actividades tacticas de parte del

Comandante del Incidente.
Operations PFlanning Logistics Finance/Administration
e Apoyar en el desarrollo del Plan de = — — —

Accidn del Incidente para garantizar
que refleja precisamente las operaciones
actuales.

e Organizar, asignar y supervisar los
recursos tacticos de la respuesta.

Unidad 4: Roles del Estado Mayor SM-105
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Visual 7: La Seccion de Planificacion

Se designa el Jefe de la Seccion de Planificacion
solamente después de que el Comandante del Incidente
determine que existe la necesidad de una Seccion de
Planificacion. El Jefe de la Seccion de Planificacion
activara todo el personal adicional que se necesita.

El Comandante del Incidente realizara todas las funciones
de planificacion si no se establece ninguna Seccion de

Planificacion. Pslgg{: :::nng

Chief

Unidad 4: Roles del Estado Mayor SM-106
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Visual 8: La Seccion de Planificacion: Actividades
importantes

Las actividades importantes de la Seccion de
Planificacion podran incluir:

Preparar y documentar Planes de

Accion del Incidente. _—
Manejar informacion y mantener el e
conocimiento de la situacion para el

meidente. ﬁ ﬁ ‘ ﬁ
== =5 e
Rastrear los recursos asignados al

incidente.

Mantener la documentacion del
incidente.

Desarrollar planes para la
desmovilizacion.

Unidad 4: Roles del Estado Mayor SM-107
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Visual 9: La Seccion de Logistica

Se designa el Jefe de la Seccion de Logistica solamente
después de que el Comandante del Incidente determine

que existe la necesidad de una Seccion de Logistica. El

Jefe de la Seccidn de Logistica activara todo el personal
adicional que se necesita.

El Comandante del Incidente realizaré todas las funciones
de logistica si no se establece ninguna Seccion de
Logistica.

Logistics
Section
Chief
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Visual 10: La Seccion de Logistica: Actividades
importantes

La Seccion de Logistica es responsable de
todos los servicios y necesidades de apoyo,
incluyendo:

e Ordenar, obtener, mantener y
contabilizar el personal, los equipos y
los suministros esenciales. comment

e Proporcionar planificacion y recursos
Orgonioar 1o s

e Organizar los servicios alimentarios o o — o
para los socorristas.

e Organizar y mantener las instalaciones
del incidente.

e Proporcionar transporte de apoyo.

e Proporcionar servicios médicos al
personal del incidente.

Incident

Unidad 4: Roles del Estado Mayor SM-109
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Visual 11: La Seccion de Finanzas/Administracion

£ RS

-

El Comandante del Incidente determina si existe la
necesidad de una Seccion de Finanzas/Administracion en
el incidente; de ser asi, el Comandante del Incidente
designara a una persona para llenar el puesto del Jefe de la
Seccién de Finanzas/Administracion.

Las unidades de tiempo, indemnizacion/reclamaciones,
costos y adquisicion podran ser establecidas dentro de esta
seccion.

Finance/ Administration
Section Chief

Unidad 4: Roles del Estado Mayor SM-110
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Visual 12: La Seccion de Finanzas/Administracion:
Actividades importantes

La Seccion de Finanzas/Administracion se
establece para todo incidente que requiere un
manejo financiero especifico para el incidente.
La Seccion de Finanzas/Administracion es
responsable de: Conmana
Negociar y monitorear contratos.
s o o
Analisis de costos. — — — —
Indemnizacion por lesiones o dafios a la
propiedad.
e Documentacioén para reembolsos (por
ejemplo, bajo acuerdos de ayuda mutua
y acuerdos de asistencia).

Unidad 4: Roles del Estado Mayor SM-111
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Discipline-Specific ICS

: ICS para su disciplina
%‘ Hay folletos disponibles para las siguientes disciplinas:

e Obras publicas
Materiales e Escuelas

del Curso e Servicios publicos

Unidad 4: Roles del Estado Mayor
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Visual 13: ¢ Cual miembro del Estado Mayor se
describe a continuacion?

"En anticipacion de inundaciones severas, hay una necesidad de colocar
9 generadores y equipos de comunicaciones en las areas de preparacion para
equipar a los equipos de respuesta avanzada. Yo soy responsable de

Pregunta de garantizar que los equipos necesarios lleguen a las areas de preparacion ."

Discusion

Unidad 4: Roles del Estado Mayor SM-113
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Visual 14: ¢ Cual miembro del Estado Mayor se
describe a continuacion?

"Con la respuesta en marcha, mi seccion rastrea todo el personal que

9! participa en la respuesta."”

Pregunta de
Discusion

Unidad 4: Roles del Estado Mayor SM-114
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Visual 15: ¢ Cual miembro del Estado Mayor se
describe a continuacion?

"Mi seccion realiza las actividades de la respuesta como busqueda y rescate,
9 y coordina los servicios médicos que se proporcionan a los sobrevivientes del
desastre."

Pregunta de
Discusion

Unidad 4: Roles del Estado Mayor SM-115
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Visual 16: ¢ Cual miembro del Estado Mayor se
describe a continuacion?

"Yo apoyo a las actividades de repuesta al incidente supervisando la
9 contratacion de suministros y servicios necesarios que aiin no estan
disponibles."

Pregunta de
Discusion

Unidad 4: Roles del Estado Mayor SM-116
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Visual 17: ¢Cual miembro del Estado Mayor se
describe a continuacion?

’ "A lo largo del incidente y durante el proceso de revision después de la
9 accion, los informes que desarrollamos seran muy utiles."

Pregunta de
Discusion

Unidad 4: Roles del Estado Mayor
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Las funciones del Estado Mayor - Actividad 4.1 Parte 1

Proposito de la actividad: Reforzar la comprension de los participantes de las
funciones del Estado Mayor.

Instrucciones:

1. Trabajando en grupos, revisar el escenario que se presenta en el
manual del alumno.

2. Utilizar lo que ha aprendido para contestar las preguntas para cada
parte de la actividad antes de proceder a la pagina siguiente. Escribir
las respuestas en papel cartulina.

3. Una vez que se hayan contestado cada grupo de preguntas, proceder a
la siguiente pagina.

4. Seleccionar un portavoz y prepararse para conversar sobre las

‘ii lj respuestas a todas las preguntas en 15 minutos.

Tiempo: 20 minutos

Escenario parte 1: Un empleado de una tienda en un centro comercial
pequeiio descubre un paquete que gotea un quimico con olor nocivo en

un almacén. Nadie esta seguro de cuanto tiempo la caja lleva alli, ni de
cuanto tiempo ha estado goteando. Los empleados y clientes estan
comenzando a quejarse de sentirse mareados y con nauseas. El duefio del
negocio llama al 911. Mientras tanto, el gerente de seguridad del centro
comercial llega para averiguar por qué la gente sale corriendo de la tienda. El
gerente de seguridad establece la organizacion inicial del ICS.

Actividad

Pregunta:

e En la organizacion del ICS que se describe arriba, ;cudl rol asume el
gerente de seguridad del centro comercial?

Las funciones del Estado Mayor - Actividad 4.1 Parte 2

Escenario parte 2: Un Jefe de Batallon y un equipo de materiales peligrosos
(HazMat, por sus siglas en inglés) arriban al lugar. Ademas, un patrullero de

‘iiri los servicios del orden publico con un agente ha llegado para ayudar con el
control perimetral.

Pregunta:

Actividad
e ;Qué debera pasar antes de que el Jefe de Batallon de materiales

peligrosos (HazMat) asuma el rol de Comandante del Incidente?

Unidad 4: Roles del Estado Mayor SM-118
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Las funciones del Estado Mayor - Actividad 4.1 Parte 3

Escenario parte 3: Para mantener el ambito de control mientras se expande el
. incidente, el Comandante del Incidente establece una Seccion de
‘i-lj Operaciones.

Preguntas:

Actividad e ;Cual es el rol de la Seccion de Operaciones?
e Cual es el titulo del ICS de la persona a cargo de la Seccion de
Operaciones?

Las funciones del Estado Mayor - Actividad 4.1 Parte 4

. Escenario parte 4: Después de la primera hora, el Comandante del Incidente
‘."-I'.i establece una segunda seccion que desarrollara el Plan de Accion del
Incidente y rastrea el estado de los recursos en el lugar.

Actividad Pregunta:
e ;Cuadl es el titulo correcto para esta seccion?

Las funciones del Estado Mayor - Actividad 4.1 Parte 5

Escenario parte 5: En una entrevista, el duefio del negocio menciona que ha
recibido amenazas de un empleado que recientemente fue despedido. Atn no
se ha identificado la sustancia. En estas circunstancias, hay una necesidad de
. encontrar testigos y localizar personas que podrian haber tenido contacto con
‘."-'ri el paquete. Se han montado areas de entrevista en el estacionamiento del
centro comercial. Se aumenta la cantidad de personal de respuesta en el
lugar, generando la necesidad de apoyo a las comunicaciones ademas de

Actividad .
ctvica alimentos y bebidas.
Pregunta:

e ,Cual seccidn es responsable de proporcionar estos recursos de
apoyo?

Unidad 4: Roles del Estado Mayor SM-119
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Visual 18: Resumen de la leccion 4

Esta leccion presento:

e Los roles del Estado Mayor en el Sistema de Comando de Incidentes (ICS, por sus siglas
en inglés).
e Las actividades importantes de las cuatro secciones del Estado Mayor del ICS.

La proxima unidad se enfoca en como el ICS se aplica a usted y a su agencia u organizacion.

Unidad 4: Roles del Estado Mayor SM-120
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Unidad 5: Como se aplica el ICS a usted

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-121
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Objetivos

En esta unidad, tendra la oportunidad de aplicar la informacion que se present6 en las unidades
anteriores. Se le dard un escenario que se trata de inundaciones y se le preguntara cuales
caracteristicas de gestion del NIMS se demuestran a lo largo del escenario.

Al terminar esta unidad, usted podra:

e Identificar como las caracteristicas de gestion del NIMS se aplican en roles especificos.
e Identificar como las caracteristicas de gestion del NIMS se aplican en situaciones
especificas.

NOTA: Refiérase al resumen de las caracteristicas de gestion del NIMS al final de la leccion 2
para ayuda, de ser necesario.

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-122
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Visual 1: Panorama de la leccion 5

En esta unidad, tendra la oportunidad de aplicar la informacion que se present6 en las lecciones
anteriores. Se le dard un escenario que se trata de inundaciones y se le preguntara cuales
caracteristicas de gestion del NIMS se demuestran a lo largo del escenario.

Al terminar esta unidad, usted deberia poder:

e Identificar como las caracteristicas de gestion del Sistema Nacional de Manejo de
Incidentes (NIMS) se aplican en roles especificos.

e Identificar como las caracteristicas de gestion del Sistema Nacional de Manejo de
Incidentes (NIMS) se aplican en situaciones especificas.

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-123
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Visual 2: Escenario de inundaciones en la ciudad
Esmeralda

Han habido lluvias torrenciales los ultimos siete dias en la ciudad Esmeralda. La
ciudad Esmeralda y la Oficina de Manejo de Emergencias del condado de la
Libertad preparan una respuesta ante la posibilidad de una situacion de 7
inundaciones. Los residentes estan empezando a hacer preguntas sobre los niveles &
crecientes del rio y del lago, y se preguntan si se veran obligados a desalojar sus

casas.

"

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-124
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Visual 3: Comprobacion de conocimientos

Usted es un especialista del Programa de Desastres de la Cruz Roja
Americana y esta a cargo de equipos capacitados para ayudar a refugiar a
personas desplazadas. Su oficina le ha notificado que deberia prepararse para
@ desplegar a realizar operaciones de refugio. Su supervisor le ha pedido que
vaya a la oficina para empezar a organizar voluntarios y prepararse para

organizar refugios, de ser asignado. Usted registra su llegada antes de
Pregunta de comenzar.

Discusion
(A cudl caracteristica de gestion del NIMS apoya usted?
— Las caracteristicas de gestion del NIMS
J-‘J Se proporciona un resumen de las caracteristicas de gestion del NIMS al
final de esta unidad (Guia del instructor y manual del alumno) para ayudar
Nota con las comprobaciones de conocimientos.

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-125
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Visual 4: Comprobacion de conocimientos

Usted es un especialista del Sistema de Informacion Geografica (GIS, por sus
siglas en inglés) que generalmente trabaja en la Oficina de Planificacion de
9 Obras Publicas. Se le ordena a reportar al Puesto de Comando del Incidente
(ICP, por sus siglas en inglés) y se le ha asignado al Jefe de la Seccion de
Planificacion y se reportard a ella. Usted producira mapas que muestran los
Pregunta, de impactos posibles de inundaciones en la ciudad y el condado.

Discusion (A cuadl caracteristica de gestion del NIMS apoya usted? Seleccione las

dos caracteristicas que correspondan.

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-126
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Visual b: Escenario de inundaciones en la ciudad
Esmeralda: Actualizacion 1

Las lluvias han seguido por tres dias més y se espera que las inundaciones lleguen al punto més
alto hoy. Las inundaciones han ocasionado desalojos de los residentes de sus casas en
anticipacion de las aguas crecientes. Se anticipan inundaciones desde s6tano al nivel del primer
piso.

El asilo de ancianos local esta evaluando la situacion para determinar si serd necesario desalojar
a los residentes.

El Funcionario de Enlace, con la ayuda del Funcionario de Informacion Publica, esta en
comunicacion con los duefios de negocios para determinar si alguno de sus quimicos
almacenados se veran afectados por las inundaciones, asi ocasionando posible contaminacion rio
abajo.

Basandose en las inundaciones anteriores, es de
alta prioridad establecer refugios para los
desalojados en fase temprana. El Plan de
Operacion de Emergencia identificé con
anticipacion los siguientes refugios: el auditorio
de la Universidad de Lawrence y la escuela
intermedia de Lafayette.

Debido a la complejidad del incidente, el
Comandante del Incidente ha expandido la
Seccidon de Operaciones para incluir un grupo
de desalojo. El supervisor del grupo de desalojo
se comunica de inmediato con el presidente de
la Universidad de Lawrence y el director de la
escuela intermedia de Lafayette para comenzar
el proceso de establecer refugios en aquellas
instalaciones.

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-127
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Visual 6: Comprobacion de conocimientos

Usted es un enlace de la Cruz Roja Americana en el Centro de Operaciones
en Emergencia e imprime una lista de las ubicaciones de los materiales
’ necesarios para montar los refugios. Los materiales almacenados en las dos
9 instalaciones son adecuados para satisfacer las necesidades iniciales. Tanto la
Universidad como la escuela intermedia estan implementando sus planes
Pregunta de respectivos y estableciendo el personal necesario para apoyar los requisitos
Discusion del refugio.

. Cual caracteristica de gestion del NIMS se demuestra?

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-128
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Visual 7: Comprobacion de conocimientos

Debido a la complejidad del incidente, el Comandante del Incidente ha
9' expandido la Seccidon de Operaciones para incluir un grupo de desalojo.

Pregunta de . Cual caracteristica de gestion del NIMS se demuestra?

Discusién

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted

SM-129
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Visual 8: Comprobacion de conocimientos

Usted es el Jefe de Bomberos de la ciudad y est4 evaluando la estructura de
supervision necesaria para manejar el personal del Puesto de Comando del
Incidente.

@ También solicita a representantes superiores del sector de atencion médica y
de obras publicas que ayuden a desarrollar objetivos para proteger a los
Pregunta de residentes del asilo de ancianos y los recursos criticos de agua de la
Discusiéon comunidad.

A cuales tres caracteristicas de gestion del NIMS apoya usted?
Converse sobre todos los que correspondan.

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-130
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Visual 9: Escenario de inundaciones en la ciudad
Esmeralda: Actualizacion 2

El grupo de desalojo reporta que propietarios
de vivienda estan comenzando a trasladar a sus
familias fuera del area. La Cruz Roja
Americana ha abierto dos refugios, uno en el
auditorio de la Universidad de Lawrence y uno
en la escuela intermedia de Lafayette.

El asilo de ancianos esta intentando trasladar a
55 pacientes de su centro de enfermeria
especializada y solicita asistencia de los
Servicios Médicos de Emergencia, el
Departamento de Bomberos y la compafiia de
autobuses escolares.

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-131
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Visual 10: New: Discussion Point

Quimicos Acme reporta que el primer piso de su planta de procesamiento de quimicos se ha
inundado. No reportan ninguna liberacion de quimicos pero estan vigilando de cerca a su
instalacion.

El Centro de Operaciones de Emergencias recibe llamadas de ciudadanos preocupados que se
preguntan sobre la seguridad del agua potable municipal. Se expresan inquietudes sobre el
bienestar de las aves acuaticas y los peces del rio y del lago porque el turismo, la pesca y la caza
son una parte importante de la economia del area.

Se necesitan recursos adicionales para desalojar, refugiar, colocar bolsas de arena, vigilar el nivel
del agua y los quimicos, controlar el transito y asegurar el lugar en otros Puestos de Comando del
Incidente. Varios helicopteros de los medios han arribado al area para grabar las operaciones en
curso.

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-132
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Visual 11: Comprobacion de conocimientos
El Estado Mayor se junta de inmediato y comienza a desarrollar estrategias.
Los jefes del Estado Mayor estan:
9’ ¢ Evaluando necesidades de personal y supervision en el Puesto de
Comando del Incidente.
b d e Identificando carencias de recursos.
re.gunt.a, € e Actualizando documentos de planificacion.
Discusion _ L
LA cudles caracteristicas de gestion del NIMS apoyan? Converse sobre todas
las que correspondan.
Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-133
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Visual 12: Comprobacion de conocimientos

Usted es el Jefe de la Seccidon de Operaciones en el Puesto de Comando del
@ Incidente y solicita que toda comunicacion de la respuesta se efectie
mediante un grupo de frecuencias predeterminadas. También recuerda a

todos en el campo que usen lenguaje sencillo.

P]gifz?st%ge (A cuadles caracteristicas de gestion del NIMS apoya usted? Converse

sobre todas las que correspondan.

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-134
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Visual 13: Comprobacion de conocimientos

La Seccién de Operaciones ha determinado que se asignard a los Servicios
@ Médicos de Emergencia, el Departamento de Bomberos y la compaiiia de
autobuses escolares para el desalojo del asilo de ancianos. Todos se reuniran
en la alcaldia y seran despachados, segtn sea apropiado, para comenzar el
Preguntaf de movimiento rapido y seguro de los residentes a sus refugios provisionales.
Discusion . Cual caracteristica de gestion del NIMS se demuestra?

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-135
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Visual 14:
Esmeralda: Actualizacion 3

Escenario de inundaciones en la ciudad

El plan de emergencia del asilo de ancianos
exige que se trasladen los residentes con
necesidades de cuidados intensivos al hospital
comunitario. Los residentes sin necesidades de
cuidados intensivos se trasladaran a refugios.

La Cruz Roja Americana y el Ejército

de Salvacion estan colaborando para manejar
los refugios y proporcionar alimentos a los
residentes desplazados.

El Departamento de Obras Publicas y el
Departamento de Salud estan vigilando la
entrada de agua a la Planta de Tratamiento de
Aguas, buscando sefiales de contaminacion por
quimicos. Equipos del Departamento de Obras
Publicas colocan bolsas de arena para proteger
la Planta de Tratamiento de Aguas.

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted

SM-136
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Visual 15: Comprobacion de conocimientos

Usted es el presidente de la Universidad de Lawrence. Usted y el gerente de

Refugios de la Cruz Roja Americana se han comunicado con el Puesto de
@ Comando del Incidente sobre la capacidad de satisfacer las necesidades
nutricionales y farmacéuticas a largo plazo de los residentes ancianos. El
Funcionario de Enlace solicita asistencia del Centro de Operaciones de

Pregunta de .
Emergencias.

Discusion
. Cual caracteristica de gestion del NIMS se demuestra?

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted

SM-137
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Visual 16: Comprobacion de conocimientos

Usted es el director de la escuela intermedia. Usted y el Gerente de Refugios
notifican al Puesto de Comando del Incidente que varias personas se quejan
de calambres abdominales, diarrea y vomitos. Usted solicita la asistencia de
personal médico y de salud publica. También solicita suministros de
saneamiento, camas y articulos de aseo adicionales.

’ El Jefe de la Seccion de Operaciones solicita asistencia adicional del Centro
9 de Operaciones de Emergencias para despachar un equipo de monitoreo
especializado al refugio para investigar un posible brote. Los resultados de la
Pregunta de investigacion serdn compartidos con los departamentos de Salud y de Obras
Discusién Publicas.

(A cuadl caracteristica de gestion del NIMS apoya usted? Converse sobre
todas las que correspondan.

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-138
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Visual 17: Escenario de inundaciones en la ciudad
Esmeralda: Actualizacion 4

Los niveles del rio han bajado continuamente y los propietarios de propiedades residenciales
estan ansiosos e intentando regresar a sus propiedades. Equipos de servicios publicos estan
ayudando a los equipos municipales de inspeccion de edificios para inspeccionar las casas
desalojadas para seguridad e integridad estructural antes de permitir que los residentes vuelvan.
Se vigilan la calidad del agua potable, las actividades de limpieza y la evaluacion de dafos estan
comenzando.

La Cruz Roja Americana y el Ejército de Salvacion informan que la mayoria de los desalojados
han encontrado vivienda provisional a largo plazo. Muy pocos de los desalojados permanecen en
los refugios, y se espera que los refugios se cierren pronto.

El personal del Departamento de Salud de la ciudad Esmeralda, junto con representantes de los
Departamentos de Salud del Condado y del Estado, vigilan las entradas de agua y el agua potable
de la ciudad para sefiales de contaminacion. Hasta el momento, no se ha detectado nada
significante. El Departamento de Salud del Condado también vigila los pozos particulares segiin
solicitado por los propietarios de terrenos.

El asilo de ancianos informa que las aguas han retrocedido del edificio y que se comienzan los
procedimientos de limpieza. Esperan terminar la limpieza, incluyendo las inspecciones
obligatorias por parte del Departamento de Salud del Estado, dentro de una semana.

Ya que las actividades se cambian de la respuesta a la recuperacion, el alcalde de la ciudad ha
pedido que el Comandante del Incidente se prepare para desmovilizar y transferir el mando del
incidente a un Comando Unificado compuesto por el Centro de Manejo de Emergencias, al
Departamento de Salud y el Departamento de Obras Publicas de la ciudad Esmeralda.

Este Comando Unificado recientemente formado se enfocara en restablecer los servicios
esenciales, proveer para una regreso seguro de los residentes desplazados y llevar a cabo una
evaluacion minuciosa de los dafios. La transferencia del mando sera realizada al final del
proximo periodo operacional.

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-139
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Visual 18: Comprobacion de conocimientos

Al comenzar el proceso de finalizar las operaciones de refugio, el Supervisor
de Operaciones en Desastre de la Cruz Roja Americana ha ordenado que

’ usted empiece a reasignar al personal de los refugios y liberar a aquellos que
ya no son necesarios. Usted ordena al personal liberado que registre su

Pregunta de Salida.

Discusion (A cual caracteristica de gestion del NIMS apoya? Converse sobre todas
las que correspondan.

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-140
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Visual 19: Comprobacion de conocimientos

Usted es el director de la escuela intermedia. Al comenzar el proceso de

finalizar las operaciones de refugio, usted aun se preocupa por la enfermedad

que padecieron los residentes en su instalacion, la cual fue confirmada como

una enfermedad trasmitida mediante los alimentos donados. Ya que la
@ escuela se reanudara pronto, usted quiere volver a asegurar al personal de la

escuela y a los padres de los alumnos que no existen riesgos remanentes.
Usted solicita al recién formado Comando Unificado que proporcione una
transmision de informacidn publica y un representante del Departamento de
Salud que pueda compartir informacion sobre la enfermedad y responder
preguntas.

Pregunta de
Discusion

. Cual caracteristica de gestion del NIMS se demuestra?

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-141
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Visual 20: Resumen de la leccion 5

Usted ha finalizado la leccion 5.

En esta leccion, usted ha:

e Identificado como las caracteristicas de gestion del Sistema Nacional de Manejo de
Incidentes (NIMS) se aplican en roles especificos.

e Identificado como las caracteristicas de gestion del Sistema Nacional de Manejo de
Incidentes (NIMS) se aplican en situaciones especificas.

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-142
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Visual 21: Resumen del curso

Usted ya ha finalizado este curso.

Ahora, sera capaz de:

e Explicar los principios y la estructura bésica del Sistema de Comando de Incidentes (ICS,
por sus siglas en inglés).

e Describir las caracteristicas de gestion del NIMS que forman la base del ICS.

e Describir las areas funcionales del ICS y los roles del Comandante del Incidente y el
personal de mando.

e Describir los roles del Estado Mayor dentro del ICS.

e Identificar como las caracteristicas de gestion del NIMS se aplican al ICS en una
variedad de roles y disciplinas.

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-143
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Visual 22: Instrucciones para el examen final de IS-
100.c

Al completar el repaso, siga estas instrucciones para el examen final:

1. Tome unos momentos para repasar el manual del alumno e identificar todas las preguntas
que tenga

2. Asegurese de obtener respuestas a todas sus preguntas antes de comenzar el examen final

3. Para tomar el examen en internet...

o Visite la pagina de http://training.fema.gov/IS/crslist.asp y haga clic en el enlace para
IS-0100.c.

o Haga clic en "Tomar Examen Final."

o Lea cada parte cuidadosamente.

o Verifique su trabajo antes de enviar sus respuestas.

Certificado de finalizacion

Para recibir un certificado de finalizacion, debera tomar el examen final de seleccion multiple y
obtener un puntaje de 75 por ciento en el examen.

Al finalizar el examen final exitosamente, usted recibird un correo electronico con un enlace que
lo llevara a la certificacion electronica.

Evaluacion del curso

Es importante que complete el formulario de evaluacion del curso. Se usaran sus comentarios
para evaluar la eficacia del curso y realizar cambios para versiones futuras.

Utilice los formularios de evaluacion del curso que la organizacidon que patrocina el curso le
proporciona.

Unidad 5: Cémo se aplica el ICS a usted SM-144
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